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資料1

ストレスチェック制度に伴う

高ストレス者面接マニュアルを
用いた医師面接

縄水繁之E 旬、轟田哲也"，

。練習史会位置量寓保健''-'妙ル PイJグアルタ

2)..医科大掌ストレ，闘必疾息子防セJター特・s・.. 
JI 隊式会!lリョープCl7~7:/"Tルサーピλ鏑

倒産費医制大学直禽生鎗斜学窃究所塵建楠神保健学

割、寸寸賀町臼..関奥術賞筒神停経科

ω.禽医科大学院権a・~'-'ター

η吃彊大学医学.公表衛生，

本研修の目的

砂ストレスチェック制度の全体像を把握した上で「高スト
レス者」面接の目的と意義を説明することができる。

砂 「高ストレス者」の定義と高ストレス者に関連するー可 {vl~ ヘ
将来の疾病休業のリスク(エビデンス)説明できる。

賞鍾I主全員に行うべき事項を
\~ (l:J olo~ 1金内し川 hl~l' い) %LDI; I.I~ 

，高ストレス者面接マニュアlレ(付属資料含む)を活用し

ストレスプロフィールを基に、高ストレス者に対する
医師面接を行うことができる。

砂高ストレス者に対する産業保健スタッフ等の役割を知
る。

砂 2
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本日のメニュー

，ストレスチェック制度の概要

砂ストレスチェックの実施

砂高ストレス者(定義)と将来の疾病休業リスク

砂高ストレス者面後マニュアル(2021年9月版)の紹介
・ 本マニュ7Jレの目的・ねらい

ストレスチI.';Jク制度の流れ図

・ 本マニュアルの構成

I 高ストレス者への全般的(原則的)対応

E 高ストレス者に対する面援指導や自主対応の勧め

E 高ストレス者に対する面接指導と事後措置

，面接マニュアルを活用した産業医面談(動画)の観察

，面後指導の結果と意見書の作成
本研修で紹介する『高ストレス者直接マヱユアルJは‘骨誕疾病臨床研究事業費補助金f医学的知見に基づく

裁量労耐を含む昼時間労働者に対する適切な面権指導実施のためのマニュアル由作成に関する研究
砂 3 主任研究者堪明純)Jにより開尭されています.
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ストレスチェック制度に関する法令など

E盟理目
法律 労働安全衛生法 H26.6.25 

省令 労働安全衛生規則 H27.4.15 

告示 労働安全衛生法規則第52条の10第1項第3号の規定 H27.4.15 
に基づき厚生労働大臣が定める研修

指針 心理的な負担の程度を偲握するための検査及び H27.4.15 

面接指導の実施並びに面接指導結果に基づき
事業者が講ずベき措置に関する指針

通達 労働安全衛生法の一部を破正する法律の施行に伴う H27.5.1 

厚生労働省関係省令の整備に関する省令等の施行
について(心理的な負担の程度を把握するための綾
査等関係

労働安全衛生規則第52条の10第l項第3号の規定 H27.5.1 
闇..  即U即zan-日m.咽 X 

に基づき厚生労働大臣が定める研修に係る具体的
事項について 一

マニュアル _ c 
~司J、F、.~..........司 司- /唱 ー 一.~ H27.5.7 

':"".... .... 『聞-・eι圃曙..'

砂 5 企1 M快2n11L-- :re>1 q H~.""" fシト
--、月，

ストレスチェック制度の流れ

1Il1il. 1tllll!l!_M  

園冨冨&， If~~

従業員数50名未満は、努力義務(当面の問)

砂 6 出典 労働安全衛生洛に基づ〈ストレスチェック制度実施マニュアル (PI0/185)

-3ー



どのような内容のチェックを実施するか?

砂実施頻度 1年以内ごとに1回

砂調査票(3領域の質問を含むもの)

① 心の心理的な負担の原因に関する項目

② 心理的な負担による自覚症状に関する項目

③ 他の労働者による支援に関する項目 /r「?
~ r職業性簡易調査票J(57項目版)を用いることが望ましい。{仇山'f.l';r

， 簡易版(23項目版) の提供あり。 ~一

砂項目を追加する場合、以下は不適当の項目

「性格検査Jr希死念慮Jrうつ病検査」等

惨事業者が、未受検者名簿を得て、労働者に対して受検

を勧奨をすることは可能

~ 8 也実 労働安全衛生遣に&づ〈ストレスチェック制度実施 マニュアル (P33-36/185l

-4ー



57項目版
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誰を高ストレス者とするか?

砂以下の①か②のいずれかの要件に該当する者

概ね合計で、 10%程度を想定

- 単純な合計点で
行う方法

尺度ごとに素点換 'の身スb 
a・m・4A.B及びCI;
それぞれの夢底喝の伏況
に応じて瞳芝

算して、 合計点を
出す方法 スレト

を補足する方法
- 面;葺を行い、結果 |l R E b《

ill 
+=コ
~，い【島い}

，.にu当TO
・ストレス也

-C =時
76 ・い(血 、}

位.~のストレス要因が高U 職場でのサホート不足を吉む

11 出典 労働安全衡さ主法に基づ〈ストレスチェック制度実範マニュア1l- (P43....45/18S) 

高ストレスと判定された労働者は
将来、疾病休業をする可能性が高い

0.025 部上場企業由男性7341人、女性7345人における悶董

G.;? -・"

0.015 

。010
J l直 tid 

0.005 
， 

P司 4 .-・】

。。∞
o 2 4 6 8 10 12 

1で品、1?‘副

砂 ストレスチェッヲ実施後の追蹄月 医学のあゆみ Vol.263No_3 
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どのように結果を返すか?

ィMl.f~~L7 iÈ) l~ 明神お f '
~u'à' 
4 

砂個人ごとのストレスの特徴や

傾向を数値、図表等で示した
もの

・高ストレスに該当するかどう
かを示した結果

砂面後指導の要否

，労働者がセルフケアを行う際
のアドバイス

砂面接指導の申出窓口や申出
方法等

10"た"'~争レユプロ:><-... 
_:=..'Z'_ 

三三発予

一本圏
Eでみー

.‘"・・........ 
一一… ----" ----一一

国白山 町 M ・・・1

・.
.~ 一丁 。
目

明

白-m 酒田山明 却 1

一-一-一一一

。

※ 結果を本人以外が把握できない方法(封書や電子メール等)

※ 事業者には提供されない。提供全急場食lこは、結果を把握した後での文書
等による個別の本人同意が必要~年間保存
※ 結果の保存は、実施者か、実施事務誕事者が行う(5年間が望ましい)

惨 14 - 出典 労働安全衛生洛に差づ〈ストレスチェック制度実施マニュアル (P40....42j18S)
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どのように面接指導および事後措置を実施
するか?

惨面接実施をする医師
，当該事業場の産業医や産業保健活動に従事している医師
が望ましい。

-確認事項 ，対応

• -当該労働者に対して
状況

保健指導、気(ースコトきレとスセ対)口処妓亨術ア
の指導 ) 

受診指導

状況 惨 事業者にh対~し判て定(通• 就業区 常勤務、

等の 就業制

就業上の措置lこ関する曾

ヂ品そしい卵、

砂 16 出兵 労働安全街宣主，去に基づくストレスチェック制度実縄マ二ュアル (P69-70{18S)
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I(O接マニュアル

本マニュアルの特徴

~ r高ストレス」と判定された労働者の

選定から医師面接の受診勧奨、

実際の医師直後、

面接後の事後措置

について簡便な紹介を試みている。

砂高ストレスと判定された労働者に対して、

ストレスプロフィールの結果を基に

事前に収集した以下の3つを参考にして

・高ストレス者性格チェツクシート(添付1)

.体調チェツクシート(添付2)

業務状況シート(添付3)

砂経験の少ない医師でも聞き漏れなく面接指導を行える。

9-



.!il主マニュアル

E高ストレス者に対する面接指導や自主対応の勧め

，申し出のあった高ストレス者への対処の機会には
以下の4つがあります。

1. ストレスチェック実施者から対象者への接触

2.自己対応資料の提供

3.産業保健スタッフ(看護職、カウンセラーなど)に

よる相談・指導

4. 士 R上の配 』関寸る医自i"-よる面!妻

【付記1】就業上の配慮の見直しのための(医師による)面後

【付記2]裁量労働者に対すも(医師による)面綾上の留意事項

~ 19 

而妓マニュアル

皿高ストレス者に対する医師による面接指導と事後措置

砂

4.就業上の配慮に関する(医師による)面接

砂ストレスプロフィールを基に、事前に収集した

以下の情報を参考に面接する。

惨参考情報(例)

砂 20

高ストレス者性格チェツクシート(添付1)の結果

体調チェツクシート(添付2)の結果

業務状況シート(添付3)の結果

これらは、産業保健スタッフ(看護職、カウンセラーなど)
による相談・指導にも手IJ用可能

-10-



全 110聞の質問項目高ストレス者性格チエツヲチヱツウシート(本人記舷)一部供覧
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基本性格テスト判定表と高ストレス者の性格分類
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あ怠たの現在的ストレス反Jt

活気が悟〈、イライラ...労暖・不安.が高〈、また

身体華院が多いようです.

ストレス白原因となりうる因子

t金司区町量的負担b'lC<、仕司匹のコントロール置がEいよ

うでした.

~ 33 

コメント 事例1

位.隠"'.が多い tt・障がキピュ，ィと管えτいる人...もう-118分@全土

..を見膏し.土買乱闘・と佐.内曹について綱障するとと司Ea.1t.Iし

目障す.・・の人に・カを仰ぐ.により...がa・2復するかもしれ.ぜん

• tt・のコントロール." 自分で佐.'"予定や手a買を決めるζとが

で.晶、風吐・@コントロル島が<l<怠り...-.伺え且..

@スピードや£司@予定に合わぜて仕.をすると倉、 ac.:tt.o賓更が

よ〈鑑ζるために予定額立てられ"ぃ...."どです.仕・@やり方をう

ま〈しτ負担Eを・...ることがで'怠いか、 tま・の温め3智司陸自分で
決定で・~.分がも，と"い...を笥えτみτ下さい.それ0'11・8

.曾比佐."'.ストレスを多<.1;τいることを..しτ、..嶋岡

外や休日"uぺ〈佳.を"<;11らず、リフレヲシュに努めましょう.
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例人ワーク
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面接指導

記録/報告書・意見書

砂面接指導の記録の作成

・実施年月日

・当該労働者名

・医師名

，勤務状況

，心理的な負担の状況

，心身の状況

・医師の意見

砂結果の記録の保存

・5年間

-遺全皇室丞重重

砂 37
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まとめ
砂ストレスチェックは57項目版が推奨されている。

砂高ストレス者とは、 「心身のストレス反応が高い」もしくは
「仕事のストレス要因(サポート不足を含む)Jのいずれかも
しくは両方に該当するものである。

砂高ストレスと判定された労働者は将来、疾病休業をする
可能性が高い。

-個人の結果は、 「ストレスプロフィール」で把握すると良い。

，医師面接では、 「当該労働者の勤務の状況、当該労働者

の心理的な負担の状況、当該労働者の心身の状況」を
確認する。

，効率的な医師面接ができるよう、 高ストレス者面接マニュ
アルが開発された(2021年9月版)。

~ 40 
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医学的知見に基づく

ストレスチェック制度の高ストレス者に対する

適切な面接指導実施のための

マニュアル
2021年 9月版

‘』

窓マ二ユアル白搾成lま平成30年度~令和2年度厚生労働省労災喪商臨床研究

事業費補助童 I医学的知見に基づく裁量労働を含む昼時間労働者に対する適切

怠面接指導翼施のためのマニユアJLの作成に関する研究JI研究代理事埋明純)

の助成によって行われた.
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本マニュアJIIの目的・ねらい

- このマニュアルは、企輩 ー事業場における「ストレスチェック」の結果に基づき、「高

ストレス者{判定基準は、労働安全衛生法10基づくストレスチェック制度実施マニュア

lレ・を参照)Jと判断古れた労働者に対して面接指導を行う医師 相敵対応を行う産業保

健スタッフやストレスチヱ Y7実施担当者に向けて作成しています。・具体的には、企轟の専属 ・嘱託の産業医(経験を問わず)、ストレスチェック ・面接指

導や相般対応のサービスを提供する機関町医師 ー産量保健スタッフ、ストレスチェック

挫の面接指導を担当する精神科医を想定しています。・このマニュアルは、とくに、産量医としての経験が必ずしも葺くない医師でも聞き落と

しなく高ストレス者の面接ができるよう工夫して作成しました.

一般注憲事項

. 本マニュアルは「高ストレス者」と判定古れた労働者の選定から面接指導の申出勧奨、

実際の面接指導、面揺指導後の事桂措置について、事例と工ピデンスをもとに構成古れ

ています.・面擢指導全体10関わる流れを理解されたい方は量初から、面接指導の具体的な方法のみ

を知りたい方は、途中力、らと覧いただいて結構です。

. ，ドマニュアルがカバーする箆聞はP2の図の枠で囲った箆固です.(労働安全閣生活に基

づくストレスチェック制度実施マ二ユアル・{令和3年2月改訂): Pl口参照)

"URl: https://www.mhlw.go.jp/contenνo∞533925凶f
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ストレスチェック制置の謂れはまの図のとおりです.

ストレスチェックと面犠指砲の実施に係るiIれ

。側縄の取紐い
Oストレスチェック縄県の保存方途
。ストレスチZツク鑓.・の動開目的 事用方まま

011'ーの"磁いに関する普情処理
0不利益な取後いの防止

{実範者I

ストレスチzックの鯖果を労働者"直鎗週初 l 
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本マ=ュア}j，の構成

本マニュアルは、 3つの!Iートに分かれています。

高ストレス者への全般的 (原則的)対 応

H 高ストレス者に対する面接指導や自主対応の勧め

川 高ストレス者に対する医師による面接指導と事後措置

以下、各パートに沿って説明します.

i主記)

以陣、「推奨古れる取り組み」で参考買軒として使用するツールの一覧です.面接指導翼施の

聞に参照くだ古い.

;fjストレス者本人が記入するもの

り高ストレス者性格チェツクシート

2)体調チェ ツクシート

3)生活記録垂 (行動記録葺)

高ストレス者が所属する部署の上司が記入するもの

4)量務状況シート

高ストレス者に対する面接指導で医師が使用するもの

5)抑うつ症状の確留

6)面接ステップリスト

7)就車上の配慮，<:関する意見書の例

[草付11
1酒付2]

[語付4]

I語付3]

【添付5]

[語付6]

【添付7l

※本マニュアルには参考情報として、平成30年度労災疾属臨床研究事車費補助金「医学的

知見に基づく裁量労働を吉む長時間労働者に対する適切な面接指導実施のためのマニュア

lレの作成に関する研究J班が、 2019年2月26日から27自に、

1) 1年以上の産業医経験があり、

2)ストレスチヱツク制度に基づく面接指導を実施したことがある、

医師140'もに対して実施したインタ ネット鯛査の結果を12載しています。

3 
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〉す
I 高ストレス者への全般的(原則的}対応

画

高ストレス者と判定古れた労働者が面接指導を受けるまでの聞に実施する必要最低畑町取り組

みは以下の通リです。

. 高ストレス者と判定された労働者のうち、実際に医師の面接を畳けている人の曾j合はお

よそ 1i!'Jと言われています。つまリ、高ストレスと判定されても面接指導を畳けずにフ

ォロ をされていない方が世なからずいます。・高ストレス者のうち、面接指導を畳けなかった労働者の理由としては以下のようなとと

ガ考えられます。

1 忙しくて時閣が取れない

2 自分の高ストレス白状況について十分な留議が草い

3 産量医や産量保健スタ yフとの力かわりに抵抗感がある

4 面接指導の軍機が艮くわからない

. そのよう主労置者1;:1ι 公なくとも自分自身の健康状態をより正確に理解し、適切主対

座主室主主坐豆主望者行いましょう.

{撤混古れる取り組み】

1 )高ストレス者性格チエツクシート [添付 1-1 Jを送付します.

2)その桂、高ストレス者性格チェツクシート判定墨 [添付 1-2 Jを参考ι自身の性格線向

を把握して、対応を取るように促します。所要時閣は約10分です。

(参考情報)
「一一一一一ー

高ストレス者の面接指導の申出割合を上げるための取り組みとしては以下のような

ことがなされていました。特に取り組みを行っていない割合は13.6%でした.

1 高ストレス者に対して面接指導を受けるように実施者・共同実施者・寓施事務

従事者からの勧奨している劃合は、 1固b'52.1%、2回以ょが20.7%、実施し

ていないが27.1%でした。

2 高ストレス者の面接指導の必要性について、広報している割合は、「していなし、J

が57.1%、「している」のうち、 安全衛生霊員会が28.6%、イントラネットが

9.3%、 メールが8.6%、パンフレ‘ノ トの配布が12.9%でした。

3 ストレスチェックの実施から面接指導の期聞を短くするような限り組みをして

いる割合は、 26.4~もでした.

4 何らかの方法でマニュアルに提示古れた高ストレス者を絞り込むた品に高スト

レス者の選考基2医者独自に殴定している割合は、 5.3%でした。

5 事量者への申し出を行った者以外にも高ストレス者と面接し、 必要に応じて廟

し出を促す思リ組みをしている割合は、 24.3%でした。

4 
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下
E 高ストレス者に対する面接指導や自主g;J応(セルフケア)の勧め

「高ストレス者」に対する、具体的な声かけの内容、具体的な面接手順や面撞時の留意点は以

下の通りです。・高ストレス者 げす聖書)に対応する機会には以下の4つがあります。

1 ストレスチェック実施者から対車者への意向確認

2 自己対応 (セルフケア)のた品の歯科の提棋

3 産量保健スタッ7 (看護職、カウンセラーなど)による棺談対応

4 就輩ょの1!2直に関する面接指導

[付記1]就量上の配慮の見直しのための (医師による)面接

機会lζ応じた対応の詳細は以下の通りです.[ は具体的な対処の例1

1.ストレスチェック寓施者か§対車者への意向幡宮

高ストレスと判定された対象者に対して、哩子メールや文章などで以下のような案内を送付し

ます。

Jt.: r今E申ストレスチェ アク申荷車、あなた申ストレス.11'高いニとが分かりま Lた.

4品たちか，;， U. ご'"で申対応 fセルフケアJ の""とな~.帽を遺柑i!'11"でいただぐこと
&で t!l. すL、..~.スタ ッ フや'...t申ililll.アレンジさぜていただ〈こともできま

す.こ:..をお却';11"(ださい.，

2.自己対応 (セルフケ7)のための費制の提供

高ストレスと判定された対聖書が産量保健スタッフや産量医との面接を精望しない場合は、以

下のような対応を行います。

Jt.: rl庫ストレス膏住I!Iチzヲクシートにご自分で回.1..でみτ下i!'い.ニ由盤楢チェ ツ

クシー卜は、ストレスをラげやすい憧槽綱同膏チェ ックLています.判定書をみて、..を

.. えてい吾よラであれば、 E膚揮.スタッフゃ...tililll1..でいただ〈ことをお卸1d1..ま

す。J

笠主盟翠i
自己対応のた品の貰料提供を行っている産量医の割合は50.0%でした。情報提供している

内容としては、セルフアセスメントに閲する情報が61.4%、セルフケア1<閲する情報が

57.1%、車車場内相続先に関する情報が41.4%、事車場外相談先に閲する情報が28.6%でした。

5 
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I推111古れる取り組み1
1)高ストレス者性格チェツクシート [藩付1-1 Jを送付します。

2)その後、 高スト レス者性格チヱツクシート判定量 【酒付 1-2J者参考に自身の性格傾向

を把握して、対応を図るよう促します。所要時間は的10分です。

宜-.:'1. t.;1;l下申 18.1 ザイトに括、 ストレえからヨつに"'~申を防C方珪や、ラつに

な υぞラになヲた即時対応について償えて〈れ吾情膚がa・.~れTいます..1瞬、活用ぐだ

さいり

OJll鍵主れる取リ組み]

V. " 

J3M〈

ヤバ代

1 )以下に紹介する自習サイトに叱竺 ーネツ旦塑行動耐を体験した6人 ストレス対

処謹にフいて自習できたりする情報が掲蔵されています. ζちらを利用した自主宇習を促

します。

h叩北btt.jp/vid四 listl

認知療法 ・認知行動醸造に関"る動画を見ることができます.ユ ザー畳録をしたのちにと

利用くだ古い。

但豆坐D-';?坐J:.J
httpJlwww.utsumed-neo.xyz/ 

四動く方にストレスやうつ病についてEしい知概を宇んて%、ただくためのサイトです。

[ζ豆呈o耳]

http://kokoro.mhlw.go.jp/ 

厚生労骨省力、セルフケアの方謹を含めてメンタルヘルスに関する樟々な情報を握棋している

サイトです.

3 産量保健Xタッフ(壇情聴、カウンセラー草ど)による相麟対応

高ストレスと判定古れた対聖書が、 (医師ではなく)産業保健スタッフの面接を希望してきた

場合、以下のように対応します。高ストレス者に対して、 医師以外の産量保健スタッフによる相

鎖、面談を行っている産量医の割合は、 39.3%でした。

セリフ 'iII.に来τいただt!l・νがとヲごぎぃ1.ず.今量.ストレス昔コントロールιな
が.;.よい世.f:.1アτいただげるよ ラ にきナポート ~1Tτいただt!1. ずu

[撒提言れる取リ組み]

1 )高ストレス者性格チェ ツクシート [)fi付 1-1 Jの記入有需を確認し、 まだ行なっていな

ければ対車者と一緒に記入作車を婁施します。

2 )もし、すでに行なっていれば、 高ストレス者性格チヱツクシ ト判定量 【添付 1-2Jの

r基準を超えた性格傾向の項目Jの有揮を確臨し、結果に応じて認知行動暗法的自主宇習(前

述)や、カウンセリンチの聖訟を強〈勧めます。所要時聞は約10分です.

6 
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また、産量保健スタッフによる面接を行う前に、 体調チヱツクシ ト【添付21を配入しても

らいます。その際、肝価は産業保健スタッフもー捕に行い、対象者の体銅についても確留します。

e υフ '!I;ず岨館厨チZ ?' タシ-~，，-.にEλLてみ， (.，.t '...J 
3)体調チェ ツクシート[添付21の結果をもとに、対応を行います。

4)さらに、高ストレスと判定古れた対量者のよ司1.本人との相裁対応前、揖務状況シート [語

付31の記入を位頼します。産量保健スタッフとの相敵対応時点で、結果が返却されてい

る場合には以下のように対応します.所要時聞は、体調チェ ツクシ トが約5分、車務状

況シートが駒7分です.

(パターン1)

量務状況シート[軍司寸31のスコアの平均b'3を越えている場合は以下のように質問します.

セリフ FストレスUかかヲτぃτ&...にU:I>'9茸.tr童ιでい(tLI.J;ラですが..

..申...11111..ますかり

(パターン2)

量滅状況シート[璃付 31スコアの平均が2を越えて3未着である場合は以下のように噂ねます。

eυフ:r， ..• 土申Ii!..についτ、..  置と.."11111..ますか.，

(パターンヨ)

車務状況シート [嵩付31のスコアの平均が2;長講である唱合l日立、以下のように産量医によ

る面接指導を勧めます.

セリフ・rr....t申Ii!..についτ、...1:..1..でいただぐti!J.，がI>dとEい草ず申で‘..11.0.出.11ぐ働1()まず叫

7 
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E 高ストレス者に対する面援指導と事後措置

4.蹴車上回配置に関する(医師による)面指指導

I本マニュアルにおける面接指導の基本的な考え方]

高ストレスと判定された対聾者が、対面による面接指導在経験するととにより、産業医が

対望者のストレスの状況を評価するだけてt主主く、自分のストレスの状況を振り返るととが

でき、今回は問題がないことが確認できた場合でも、メンタルヘルス上の問題を生じたとき

に産業医ι相談をしようと思ってもらえる関係性を築けることを目的としています。

高ストレスと判定された対量者が産量医の面接指導に来たら、以下のように対応します。

セリフ:rifi.に療でいただき金 旦tfl;?ζF恒産ち今低ス卜レスをコントロールLな

が.; . よい仕・r~.げていただげ吾よラにお冨をラかがわぜていただき正ず. なお. ifi.O 

a首畢、なんらかの..土申lf.が."u判断Lた4・e師、ご本λ申flII.f:1fた土で..  宥に

.，.な傭.~毎週ぎitτいただきます叫

具体的な面接の流れはP12以降の [面接の流れ]を確認しましょう。

[纏聾される取り組み]

1)高ストレス者性格チヱツクシ 卜[活付 1-1 Jの記入有無を確認し、 まだ記入していな

ければ対畢者と一緒に記入します。

2)もし、すでに担入していれば、高スト レス者性格チヱツクシート判定葺 [溝付1-2Jの

「基導者超えた性格傾向の項目Jの有無を確腿し、結果に応じて認知行動療法の自主宇習(前

述)や、カウンセリンゲの受診を強〈勧めます。所要時聞は約10分です。

また、面接指導を行う前に、 体調チエツクシート[璃付2Jを記入してもらいます。その際、

評価は産業保健スタ ッフまたは医師が緒に行い、対象者の体調についても確認します。

セリフ:(記入をしていない場合J~ずは館周チz :>クシートをー摘にEλLτみま Lょう。

3)体調チヱツクシート[添付2Jの結果をもとに、面接を行います。

セリフ ，.当ιた耳目についτもラ少1-，，1-ぐ卸咽Lで〈ださい。

4)さらに、 高ストレスと判定された対S聖書町上司に、本人との面接前、草務状況シート [添

付3Jを記入してもらうよう依頼します。所要時聞は。体調チェックシートが約5分、車

務状，見シ トが約7分です。

国体関チヱツクシートは一つずつ確認して、悪い項目についてはその軍時を対象者に説明

します。

8 
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(パターン1) 

量務状況シート [靖却す3]のスコアの平均が3を越えている場合は以下のように層ねます.

セリフ Fストレス岨かかっτぃn....にIjIJ''J茸'が生じていないよラですね. 

.. 上司E.昔個宵ず吾.，...ιτおられますかわ

(J(ターン2)

量務状況シート n濯付 3]スコ7の平均が2を越えて3朱溝である場合は以下のように母ね、

本人め要望や袴望がある場合は、十分に情報を収集した上で、 就轟上町毘慮lζ関する意見書の

作成五り要否を慎重に検討し、必要に応じて事聾者に提出します.

セリフ :' ..• 土申E.について樟Wιた方がよいと置いaず.いかがですか7，

(J(ターン3)

蝿務状況シート 【添付3]のスコア町平均が2未溝である唱合には以下のように勧め、本人

の要望や希望がある唱合は、十分に情報を収集した上で、就謹上の配慮に関する意見書を作成

し事量者に提出します。

セリフ F土却咽方ともよぐ帽厳ι1.:土で...土申E../II~ずl> .，.がa・l>と置い，すd

【推111古れる取り組み】

受診の勧爆を行う時に、スムーズに近隣の専門の医療機関を紹介ができるように以下のサイト

を活用してリストアップしておきます。

公益社団法人日本精神神経惨療所協会 http://wv州 .japc.or.jp/

公益社団法人日本精神科病院協会 https://wwwハisseikyo.Of.jp/

一般社団法人日本うつ病リワーク協会リワーク施股二貰.httpJlwww.utsu-rework印 9川sν

9 
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Sl面接指導時には、限られた時閣で過不定なく情報が聾取できるように以下のように面撞指

導を行います.

乙 [圭般的柑量点!ur.l'f"¥rh"'To r..， L. 1. "7::L_ ，，， h~II:~ 1-~ 耳石苔20確認面接の中で、「ストレスチェック品振り返d加 Jを行いますので、対

象者と共有できるように、ストレスチェックの図書と判定基講を植医しておいて下古い.

例 「ストレスの原因と考えられる要因ですが、仕穆の量が多いという負担があ

って、仕事の進め方や仕事の量の蝿盤について、ご自分には、あまリ費量がない

と感じられているようですね。Jrストレスによる心身の直応としては、活気に乏

しく、イライラ感 ・疲労感 ・不安感が高まっておリ、身体にもその膨嘗が現仇て

いますね。Jr上司や同僚からの支揖は十分でないと感じておられて、溝足度もや

や低くなっていますが、寧族や友人からの宣揖はまずまずと感じられています.J

Cー¥ァー寸ア「
• (r精神e9u こ己ぎJ¥{うつJといった用踏には、抵況をもっ対聾者が多いと思われます

ので、主主出謹毘主主主でくださ川 「体調Jr負担JrストレスJといった一般的な

旦堕で、面撞の目的惜主分に達成できます。

例 先日実施したストレスチ工ツクで、現在ストレスが高めで、体調に負荷がか

b'っている状態ではないかという結果でした.

・対象者の訴え 輔」返上、姿鰐 「わからないJr困っているJr悩んでいるJrストレス

だJr できなぷ了五どといった悩みが訴えられた場合、領忌苦函言彊吾扇百蓄すと、判示γ

産業医が、対舗の話を傾聡理解、共感していることが伝わります。 1/').0つの

例 「よく寝たという感じはしないのですね.J r柵宅が22時になることがあり、 牧'!~
体日も少し仕事をしてしまうととがあるのですね.Jr声を蜂けづらいんですねJ ペ叫

「スケジュール賓をみても、ほとんど空欄がない状態なのです由。Jr上司と話L.. ")口、川?

合う時闘がないのですね.J clh均

対量者が悩みを訴えているときは、産揖医1;1:?:!>L前帽壷勢で鋸宅自園《ようにしてくださ

い。前傾韮努で、古らに産車医が、傾曹、共感している亡とが斉富良者に伝わリます。・対車者の話の要約と確認 時々、 対重苦IJ)莞漕を戸要約して、確認してください。対象者

崎しと面接駒郡が一致して下誌面五正予し、対舗は、 「自分の話をよく

聞いて、理解してくれている」と感じます.

例「では、体闘で問題なのは、睡眠町問題があって、疲れが掻けない己とですね?

そして、自慣が元力らなくて、上司IC圃められている感じがあるのですね?J r理
るために、お酒やたばこを使われていて、思嬢きができていないのですねフj

10 
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- 質問する際、なるべく、「∞ 口、ては、どうですかフ」ピ三ュートミ;レ柏駅、

対量者が自分の思うことを図書できる質問をしてください.

sil : r童欲就いかがですが?J rやる賀、意欲はいかがですか?J r仕事での集中

力は、い訟がですか?J rl!l!下の方たちとの関係はいわ、がです力、 ?J一方、状況

を明確に把握しなければいけない唱合は、「仕事に支障はありますか?J rでは、
部下とあまリコミュニケ シヨンがとれてい主いのですね ?J

などと質問して確認します。・畳!t勧奨 力ウンセリンゲや医師の治療を畳けることが、対畢者のメリッ卜になるので

はないかと判断古れる唱合には、畳!t勧奨します.

例「もし、性格とが対人関係に関するストレスをやわらげたいと思われる場合は、

そういうことについて、自習できるサイトがあります.力ウンセリングなどをし

てくれる縄問もありまずから、 E希望があれば、お伝えください.Jr睡眠で世し

因っていらっしゃるので、睡眠薬を処方していただくとよいかもしれません.J

対聖書が一応量務できている状況であれば、産業医珂勧贋者受け入れなくても、 対量者

の決定を尊重してくだ古い。ただし、 産量置の責任を果たすた品に、 畳齢勧奨自体は行

い12録しておいてくだ古い。受齢勧奨をせずに、対象者の状態が盈で悪化すると、産業

医の責任を間われる可能性がないとは言えません。・対量蓄に対する言葉使いは、このマニュアルの例町通りである必要はありません。それ

ぞれの聞い力けの目的が達成されるように、 三皇笠I;:oヱ主主要をしてください。・厚生労働省の歯科では、高ストレス「者Jという表現を使っていますが、高ストレスは、

対象者の「状態Jであって歪河ヒし槽ます。「者」という用簡を屑いると、高ストレスtl、
対量者の霊化L1J:い「属性jのように聞こえてしまいますので、面接寄では、「ストレ

主立亙ピ盆盤Jr亙三上と主主主」などと、霊化Lめることが対象者に伝わるように表

現ずるのが適切だと思われます。

11 
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[田植の涜れ1

(̂テソγ@ 自己紹介.ねぎらいの冒麓・アイスブレイク.対車者町所属師ー ・鴫位の確認に

- よる導入

産業医の自己紹介、ねぎらいの言葉 アイスブレイク、対象者の所属部署輯位の確

認を行い、円i骨に、対聖者を面接に導入します。

- 自己紹介

一自分の産量医としての立場を明ら品、にします。

例 「私は、こちらの全社の産業医の:)()と申します。J

- ねぎらいの曹襲 アイスブレイク

対量者が面径に来てくれたことについて、ねぎらいの言葉をかけ、世しくだけた会話

をして、面接の唱を芯ごませるようにします。.圃-
例 「今日は、お忙しいところ、オンライン面接の時聞をとっていただいて、あ

りがとうございます。オンラインの面鰻って、慣れないですよね.私は苦手です.J

「今日は、お忙しいとζろ、面接においでいただいて、ありがとうございます。

椅子の座リ心地はいかがですか ?J

・対聖者の所属部署 ・輔位の確認

対象者の揖務状況の大要を理解するために、所属部署 ・輔位の確認を行います.

例 rc:xコさんは、開発諜の諜畏さんでしたねフ」

スデヲラ⑨ 面嬢の理由.内容・目的.個人情帽の取り扱い、面擁後司対応、金社への報告に

に~ ついτの鋭明、買聞の碕認

面接について対量者が安心できるように、面穫の基本的な鐙定を説明し、置桂iζ対象

者に置問があるか確留します.

- 面揺の理由の説明

例 「今自の面接ですけれども、 00さんは、先日実施したストレスチェックで、

現在ストレスが高めで、体調に負荷がかかっている状態ではないかという結果で

したので、面接のお声届けをさせていただきました。J

- 面接の内容 ・目的の説明

倒 roo古んの状態在確留させていただいて、 00さんご本人、あるいは臨場

10アドパイスできることがあるが、確毘古せていただく ζとが、面接の目的です.

面接の内容としては、ストレスのた刷にわ さんにどんな肥曹が出ているか、ス

トレスにどんな原因があリそうか、確認させていただきます.そのよで、 00古
んがストレスをうまくコントロールして、なるべく00さんのご希望に沿った形

で、仕事を進めていただけるように、アドパイス古せていただきます.J

12 
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- 個人情報の取り撮いに関するE単調

例「面接の後で、00古んに確既しながら会社に握出する報告書を作成しますが、

こEで伺った内容は、ご本人の同意がなければ、上司や人事lζ口外したり、報告

書に入れたりすることはありませんので、ご安心くだ古い。」

置面接後の対応の脱明

1!IJ : r一方、 00さんの状態によっては、医療縄問への畳E舎をお勧めしたリ、残

量時間や揖務内容の調整が望ましいのではないかなどについて、相談古せていた

だくととがあリます.J

- 全社への報告の説明

例 「面撞の結果、量務について何らかの配慮が望ましいと考えられる咽告は、

00古んと相肢のうえ、章見書の形で会社の方に伝えさせていただきます.J

-理解質問の確留

例 「よろしいでしょう世?ここまでで、何品、ご質問はあリますか 1J

ステッ汐 過量の薗ストレス紙況の醐

過去に同じような高ストレス状況があった世どうかは、高ストレスの本入団lの霊園、
理境霊園町膨嘗に関する判断に影曹するので、過去の状況について確認します.

- 過去の高ストレス状況の確認

例「これまで、現在のようにストレスが高い状況になったことは、ありますかフJ

ピ言 ストレスチェ ックの握り返りと碕認の脱明.ストレス町原固と考えられるE園町

観明.ストレスによっτおとる心'のE応の観明、ストレスE庫民膨書を与える

他の車田町脱明

ストレスチェックの娠リ返りと確認を行うと、産量医が、対象者のストレスチェック

の回答を、理解しているととを示せます.また、産量医は、ストレスの要因についての

話し合いの方向性を確認することができます.

圃 ストレスチエツウの鋸り返りと確認の鋭明

例 「では、今回のストレスチェッヲの結果を振リ返ってみましょう.もし、内

容で遣うと君、われることがあったら、おっしゃってください。j

13 

-37ー

• 



- ストレスの原因と考えられる要因の説明

例 「ストレスの原因と考えられる要因ですが、仕事の量が多いという負担があ

って、仕事の進め方や仕事の量の調聾について、 E自分には、あまリ裁量がない

と感じられているようですね.J

- ストレスによっておこる心身の庄応の説明

伊IJ:rストレスによる心身のE応としては、活置に乏しく、イライラ感・疲労感・

不安感が高まっておリ、身体にもその肥曹が現れています.J

- ストレス圧応IL~曹を与える他の要因の説明

例‘「上司や同僚からの支援は十分で主いと感じており、満E度もやや低くなっ

ていますが、家族や友人からの主置はまずまずと自覚されています.J

ステッブ@ うつ症統を確認する質問.うつ症技町田寄に闘する判断.うつ町症状以外の体間平

血の確留

うつ症状の確箆 高ストレス状況では、軽いうつの症状が発生することがあるので、

うつの症状について、再度確認してください.ただし、この際も「うつ」という用語で

はなく、「体調の確認」という韮現を用いてください.

伊IJ: rもう世し詳しく、現在の体調を確認古せてください.J

「うつ病などメンタjレ疾患があると思われたくない」と感じる対象者は多いと思われま

す。また、うつ症状以外の体調不良についても確留します。体調不毘が強い場合、専門

医を畳診しているか確認してください。専門医者畳齢していれば、対車者への対応は専

門医と相践しながら進めるととになります。畳鯵していなし、場合は、畳E会を勧めてくだ

古い。畳診を勧めれば、産業医としての買務ははた古れます.

- うつ症状在確認する量問うつ症状については、以下の質問を行うことで確認できます。

例 「貴分が落ち込むことはあリます力、フJr置晴らしはできています廿Jr童叡

はいかがですかJr睡眠はどんな感じですがフ睡眠時間はどれくらいですか?寝

付きはいかがですか?夜または早朝に目が覚めることはありますか?よ〈寝た感

じはしますか?昼間の眠気はい台がですか?J rやる質、章欲はいががですか7J

「仕事での集中力はいかがですか?J rご自分の考えるスピーに話し方、動作が

世し遅くなっていると思いますがjr t:'自分に自信がなくなったリ、自分を置品

てしまったりすることはありますか?J r体調に負担があるから、生きているの

がつらいと思うことはありますか7Jなどと質問して、 9つの症状 (r掬うつ症

状の確留J(添付5)参照)について確肥してくだ古い.J
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- うつ症状の固害に関する判断 9つの症状のうち、みられる症状が3つ以下であればあ

まり心配はいりませんが、 4つ症状がみられたら定期的なフォローアップを提案した方

がよいでしょう。5つ以上症状がみられる場合には、 心暗内科 ・精神科の聖診を勧めた

方がよいでしょう。

・ うつの症状以外の体調不良の確認

例ー「今、確認古せていただいたこと以外で、体調が十分でない点はありますか7J

戊テ;為 現価・既抵欄時間・畑出動、酒・ ~/\:lC1)聞と量制傾向、体田町
¥ 過ごし方、ストレス発散法、章旗との関係

ストレスに関連する情報、要因を、包括的に確認するために、とれらの項目について

質問します。

- 現病歴既往歴

例 rooさんは現在定期的に通院していますか?以前に何か通院をしていたζ

とはありますか 7J

司現在、通院していれば、対象者への対応について主治医と相談することができます。

既往歴にストレス関連の疾守Jがある場合は、 高ストレスが続くと再発する可能性があ

リます。

聞 残業時間 体日出動 向ト .qfj:lJ:ι 
例 「月の残業時間はどのくらいですか?夜は何時ごろに帰宅されますか7体日

出動はされていますか ?J

=今残業時聞は、 高ストレスの主な原因なので、必ず確認 してください。

・ 通勤時間

例 「通勤IL力、かる時閣はどれくらいですb'?J 

手通勤時聞を考慮すると勤骸間インタ J c，レを評価できます。

F酒 1二旦tAl:.!也Z向 日干4
、li(j喜!?ヰト→4ょf!!.酒や在ば己は唱まれますか司近、量の査1帥りませんM

コ高ストレス状態では、酒 たばこなどの曙好品の使用が増えることがあります。

. 体自の過ごL-~ ..2.'1-い主
伊IJ:(;本日jまどのように過ごしていますかり

コストレスが高くなると、疲れを取るために、休日に体聾をとるようになり、ポジティ

"11d.ストレス改善のための活動がみられなくなります。

・ ストレス発敵方法

一ー例 「何か気分転換できるような趣暗やスポーサなどはありますか?量近も宜わ

らず棄しめていますか ?J

ヲ t?)' dまf
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之午ー乏で-

7'し(7-

=今特にポジティブなストレス改善のための活動の有無の確認と置近の傾向について確認

します。

- 軍旗と町関係 守 Ul主'J-f、
例 「ロ律援はいらっしゃいますか?C寧族はあなたの状況航、配していません

か?J

=今良好な軍族関係は、ストレスをやわらげます.

ステッコて@ ストレス町車椅上司E国民潤する対島者自身の考丸置構上司背量軍国の確館、揖

情上の背量E田町竃続性的随眠、仕事のやりがいの確認、揖務外の背量聾園町碕程

ストレスの原因の可能性がある業務上、業務外の背景要因について、確留します。

- ストレスの業務よ0)主因に関する対輔自身の考え 7cT3-'11
例 「∞さんのス卜t...Aの要因について、締聞事で何か思いあたることはあ

りますかヲ」

司まず、対象者自身がストレスの原因についてどう思っているか、確認してくだ古い。・量務上の背景彊因の確認

例「分かりました.理主，<:声を揖けづら玉て、上習には怒られてしまうのですね。

附土井1計、，.qh.

それで、積唱で、孤立感みたいな感じがあるのでしょうか?J r分かりました。

では、上司に相続できる時慣がなくf竺のプロジェクトの進捗を直主三二三i
ングに出て把握していて、部下とも十分にコミュ二ケ ションがとれなくて、破

揮で孤立している感じなのですね ?J

tl MLih コストレスの背鱈因につげは本人の表明いながら、 2，3囲内容を確認して

C')"t.〓"1f'" くだ古い。対量者によっては、睡初に慨した内容を、あとで否定、樺正する場合も

\lì~ ¥< すも あります.

与リ 1~"• 業務上の背景要因の継続性の確肥

ψ 令的て仁h，や1針々 例 「噌今噛信

A 1.. .• も也 γ の見込みはありますカか、?J
吠.tI ~..jも

U 司ストレス要因ガ漣笠主主恩品が葛4、立豊0)見込みがなければ、対車者の状態が悪

化するリスクがあるので、J会見〉時忌足掛主立丈史民要性が高まりま

す.

. 仕事のやりがいの確認
d 

例「∞さんは、お仕事l拘リbW持っていますか?ここでの脚上司には

伝えませんので。」

=診やリがいが高ければ、ストレスlζ耐えられる唱合もあります.ストレスが高くて、力、

つ、やりがいがない場合は、対象者の状態が悪化するリスヲがよリ高いといえます。

弘泣い
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. 業務外的背景要因司確認

ー例 「ところで、ストレスについて、業務外、プ貴ゴベートでは、原因として何

力、思い当たるζとはあります力、7J

二会ただし、業務外の要因については、対象者が自尭的に話し出古ない限リ、 質問を重ね

ないでください。企量の健康菅理の範囲在超え、ときには、「プライバシーの侵害」

とみなされる恐れがあります。

~⑥ ストレスの背量軍国のまと晶、ストレスへの対応についての惜し古い.産量置か

らの提量.Jiストレス書性格チェツクシートの復リ返りと自習サイト町情報提供、

聖診の勧奨

報告・を作成するたぬの前段階として、ストレスの背景要因、対応について話し合い、対

象者の性格要因F確認と対処、受訟にメリットがあると思われる場合の勧奨を行います。

- ストレスの背軍要因のまとめ

例 「そうしますと、 00さんのストレスの原因としては、 10ぐらいのプロジェ

クトの進捗を把握しなければいけないけれども、部下に声をかけづらくいので情

報収集に時間がかかり、 E自分でもプロジェク卜を抱えているのでスケジュ ル

が多忙で、上司に怒られるととがあり、業務力ν少しご自分に向いていないかなと

思われる点があるわけですね巴職場では、同僚や前任の課長さんも体調を崩古れ

ていて、現在の00さんのストレスの要因は、今のところ、あまり改善される見

込みがないというζとですねフ」

コストレスの背景要因の総括して対車者と確認し、 Jす応についての話し合いにつなげて

いきます。

・ 対応についての話し合い

例 「ストレスの要因在改善するためにはEうするのがよいか、 00古んご自身

のお考えはありますか7J

二今まず、対象者自身がストレスへの対応についてどう思っているか、確認してくだ古い。

伊 産業医的宮 2
伊IJ: rストレスへの対処方法として、主司の方から言うてもらったりと力¥例え

ば住期的なミ ティアグを作ってもらったりすると良いでしょうかり「上司の

方と定期的に、例えば週上国盟主主とか、 lQii乏皇量主金』こtilきたリするとい

いですか7J

コ対応について、産業医からも適宜提案を行ってください。

17 

-41ー

H1-J-;h削7
~jl印 ìf!~



喰 一一ー
・ 高ストレス者性格チェックシ トの掘り返り!自習サイトの情報提供

例 roo古んの性格として、悲観的、心配性という嗣向があるようですね.もし、

性格とか対人関係1"関するストレスをやわらげたいと君、われる場合は、そういう

ζとについて、く自習できる亨字下があります.J

二今対聖者が、性格についての話し合いを購う場合は、このやリとりは不要です.一方、

性格について悩んでいるという場合は、自習サイト (同参照)の情報を提供してく

だ古い。

・ 受官舎の勧奨

例 roo古ん、体調にちょっと艶留がみられていて、お濁もちょっと唱えてい

らっしゃいますので、向か対応を考えた方がよいと思われます.Jr睡眠で少し困

っていらっしゃるので、睡眠薬を処方していただくとよいかもしれません.J~ 
キ対象者が一応轟惑できている状況であれば、産業医の勧奨を畳付入れなくても、対象

者の決定を尊重して〈だ司法、。ただし、産量医の責任を果たすために、受彰勧奨自体

、 は行ってくだ古い。受置き勧奨をせずに、対量者の状態ガ桂で悪化すると、産量医の買

任を問われる可能性がないとは言えません。

例 「藁晴らず晴眠を改善するには、 記事品できるとよいと思います。

体日にお子さんと一緒に運動できますか?元々は、ヅョギングなどされていたの

でしたね 7J

二今対聖者が自分でできる工夫について話し合ってください。豊信勧奨や自分でできる工

主についての話し合いをすれば、産量医としての責務は果たされます.

ステップ⑨ 縄告書・量見書司向事と今後町対応の確11:対島者と相醸しながら領官.・重見

ーを作慮することの明確化.ストレスの軍園町再確寵.対応置の撞..宣橿目的

の明確化、報告書の向富田植11.今後のフォロー司確寵.封血者。告の付け加え

の碕11.必車時の連絡の指示

面接の仕上げとして報告書意見書を作成します.対象者が安bするように、対量者

と相践しながら、対量者を支援する目的で報告ーを作成することを伝えます。ストレス

の要因を再確認して、対応策を提思し、報告書の内容について確認します.その桂、今

挫のフォローの確偲対車苦からの付け加えの確認、必要時の連絡の指示を加えると、

さらに、産量医に対する対象者の信頼が唱します。

・対舗と樹しながら岳 丞早起鮮

例 「量桂1"、伺ったお話を踏まえて、全社に揮出する報告書・章見書を、どう

いうふうにーくかと相談したいと思います.J

二今対望者が安心するように、 「対象者の意見を取り入れながら、報告書 ・意見書を作成

ずる」ことを伝えます。
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- ストレスの要因の再確箆

例 fOO古んのストレスの主主原因は、上司に相肢できる時間がなく、 g下と

も十分にコミュニケーションがとれないために、 10のプロジェクトの進植を直

接ミーティングに出て把握していて、また、ご自分でもプロジェクトをかかえて

いるので、残車時聞か畢くなっていることですね ?J

=今意見書で、対応賓の提案をするために、もう一度、ストレスの原因について、再確認

します。

・報告書 ・意見書に記載する対応策の提案

例 「現在50時聞くらい残聾されているようですが、残援制限するように上司に

提案しましょうか?Jf上司との定期的な面肢が望ましも、と書きましょヨか?Jf部

下町声樺けについても、上司の方に、 g下を入れた形での定期的なミーティンー仇

とb'、進捗曹理の場を作っていただくようにお願いしましょうかね fOOさん

の状態は大丈夫です、という膏き方もでき立くはありませんが、司僚の方や前任

の標畢さんも体調を廟されているので、それでよいでしょうか?J

=季対象者が、対応癒を拒否する場合は、意見直には入れ込品ません。一方、何らかの対

応簡が必要と思われる場合は、根拠を示L~がら、話し合ってくだ古い.

・ 主握巨的の明確化

例 「どういう内容だったら00古んの助けになりそうですかフ」

""意見ーによる会社への指示は、対量者への主置が目的であることを明確にしてくださ

し、。

- 報告書章見・の内容の確認

例 「では、意見書には、 Fよ司との定期的な穫し合いが望ましいとと、t上司に蔀

下との進捗曹理の場を作っていただく ζとについてーかせていただきます.残車

時閣の制限については触れません，.J

司報告書 意見書に書く内容について、量健的に対草書と確関してください.これによ

って、産業医への対象者の惜頼が高まります。

・今世のフォ口の確!l!

倒 「今睡ですが、もしよければ1ヶ月か2ヶ月に 1回、峰子を聞かせていただ

いて、フォロ させていただきたいと思いますが、よろしいでしょうか?J

司引き続きフォ口 が望ましいと判断古れる場合は、その旨、対畢者に提案してくださ

い。対豊者が、フォローを拒否する場合は、「では、何かあリましたら、いつでも声

をかけてくだ古い」と、支援はいつでも可能であることを伝えます。

Q t.-'t 7; 
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- 対象者からの付け加えの確認

例 「あと何bてXコさんの方からございますか ?J

司意のため、対聾者からほかの希望がないか確留してください。こういった問いかけを

すると、対象者は、「非常に丁寧な対応をしてもらった」と感じます.

・上司との話し合い

例 「また、上司から意見事の内容についての問い合わせがあった際には、 00

さんも緒にお話ししませんが?J

コ対聖書町同意がない隈り、対量者抱きで上司との話し合いをするのは避けた方がよい

でしょう。上司と本人の閣の意見や考え方を調聾するためにも、一緒に話し合いをす

るのが望ましいと言えます.

・ 必要時の連絡の指示

例 「そうし正したら、また来月か再来月ぐらいお声掛けさせていただとうと思

います。その閣にまた伺かあって、私たちでお役10立てそうなことがあれば、 E

連絡ください。」

=>こういった指示をすると、対量者は、「非常に丁寧な対応をしてもらった」と感じます.

[ハラスメントの指値fio出たときの;主置事項1ハラスメント対応は騒々に判断L草いことが大切

です.そのため、産量匡一人で対応を判断するべきではあリません。面績の障にハラスメントの

脂が出た掲昔には、一回母国指で縮瞳を出古ず.喝を喧めるようにします.

・ 唱告によっては人事等に相談するとともできます。

. (社内でハラスメン卜椙談窓口が留置されていれば)本人の話を聞いたうえで、本人の

意向を尊重するととを前提として、社内に殴置されているハラスメント梱談窓口等への

相般を勧めることもできます。

. 産量保健総合主擁センターの専門家等に相桜して、対応方，去を考えることもできます.
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[付記1I就業上の配慮の見直しのための(医師による)面援

上!2の結果、 就車上町E慮 (量務制問)を行った対車者については、健康を害することなく‘

どのように量務負荷を股定ずることが霊当であるかを判断するために、本人、上司、面接担当者

の閣で、情報を共有することについて説明します.

また、 7ォローアップ面通は、産量医産量量腫聴などの産業保健スタッ7ti'行います.

フ才ローアップ国債前の対応

【撒鋸古れる取り組み】

1)本人に体調チェックシート {添付2Jと生活le録車 (行動記録賓)[;番付4J、

2)上司に轟務状況シート [添付3Jを送付し、包入してもらいます.

重重量豊L
高ストレス者へのフォローr'ノプ面接をしている産量匿の割合は、66.4%でした。

フォローアップの向容は、 本人の健康状態が76.3%、 就量上田Ie車町見直しが54.8%、費

惨状況が49.5%、就揖ょの面曜の実施状況が33.3%、就量上の配車による周囲への膨曹が

25.8%でした。

高ストレス者の面接指導的際1"、生活12録費を利用している産量匿の!1J告は、 20.7%でし

た。活用していなし、産量医の中で、 今撞利用したいと回答した割合は58.6%でした。

7ォローアップ薗措崎町手順

① 上司から轟務状況シートを受け取り、内容を確認し、さらに、 r本λが康位'If，搭にみあっ

た作躍をLでいる念、'J r，周囲がらみた窓λの体調はどうbリ f本人の'm庫融況のた品I~，層圏の

在庫自負担が生じτいf，j:いIJ'Jについて確隠します.みあった作車をしていない場合は、み

あった作業はどのような内容になるかを確飽します

② 本人から体調チェツクシート[添付21と生活目録童 (行動肥録費)[嵩付41を2遇分畳

け取リ、内容を確飽し、さらに体調について確恕します。

確盟事項

l 体調がよく草い場合は、仕事、仕事以外のストレス要因を尋ねます.

11，仕事に起因するストレス要因については、スキル不足、対人関係の影曹について確認

します.

111 住事以外のストレスについては、情報収聾は必要量低限とし主治医、カウンセラー

等と相肢を行っているかを確箆します.
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③ 揖務状況シートと体調チエツクシートの情報に基づいて、以下の場合分けで対応を行ないま

す.

1 みあった作車 O 体調 O
順調な状況であり、単務制限を継続する必要があるがどうかを対車者と相談します.

H みあった作轟 × 体闘 O 
対量者の体調は改善してきているので、業務内容のレベルア γプについて相践します。

上司が考えるみあった作車へのレベルアップをどのような流れで行なうかについて、上司、

本人、面接担当者の三者で話し合います。話し合いの中では、局聞に生じている肥曹につい

て、窓人と情報を共有します。(周囲への軒留について本人が貴づいていないことが多いので、

情報を本人と共有した方が、職場適応がよリ円滑に進みます)

みあった作畢で要求されるスキルが本人にある由、を確認します。・スキルがあれば、上司と本人で輩務の施行について打ち合わせを行ないます。・スキルがない場合、どうνう方法でスキルアップの研修を行なうことができる由、上司
ー

に確恕します。

111 みあった作車 O 体調 × 

みあった作車を行うように本人が努力しているが、体調に"曹が出ていると判断古れる状況

です.

本人に現在の作車が継続できそうかを確認します.

.継続できそうな場合は、上司に f継続できそうだが、体調への軒曹は生じている」と

情報を共有します。

. 継続できそうにない場合は、上司、本人、面撞担当者の三者で話し合います。話し合

いの申では、周囲に生じている肥曹について、本人と情報を共有した桂、本人の輩務

を軽濯するζとが可能力、について横討します。

スキル不Eについては、どういう方遣でスキルアップ研修が行われる力、を上司から情報聴取

し、本人にスキル7':1プ研棺についてアドJ¥ィスします.

・業務外のストレスについては、内容を詳しく聞かず、主治医、力ウンセラ 専に相談するよ

うに勧めます.また「体調不十分Jについては本人から主治医に伝えるようアドパイスしま

す。

IV.みあった作量 × 体調 × 

主治医の膨察、判断が必要であり、面接担当者による対応の枠組みを越えた状況です.

本人に現在の作車が継続できそうかを確認します。・継続できそうな場合は、上司に「継続できそうだが、体調への昨曹は生じているJと
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伝え、周囲にどのような影嘗が生じるかについて確思します.本人には、体調が悪化

しなければ、主治医の髭察を予約通りに畳けるように、体飼がさらに悪化した場合は、

早めに主治医の~察を受けるように指示します。

. 継続できそうにない唱合は、本人に、ただちに主治医の惨察を畳けるように指示しま

す。

，、‘『・
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る(医師による)面綾上の留意事項

一般的な揖務の状況や心身の状況に加え、裁量労働制の趣旨に沿った働き方になっているかを

意頭に制度の良好点と要改善点を探る必要が5ります.労働基準監督署に届けである「健康 ・福

祉を確保する措置」を把握し、その内容が実施古れているかどうか本人から確留するようにしま

しょう.

面接の結果、当骸車羅場における「健康福祉を確保する措置」が十分行われていなかったり、

実効性に芝しい内容と思われたりするなど制度措置そのものに問題がある場合は労働者本人より

も事轟者lこ別途、意見提示して改善を促すとよいでしょう。

措置に必要な要改善点は、それぞれ、 ①労働者個人レベル、 ②臓場レベル、 ③事車場 ・企業レ

ベlレで整理し、 ①は主に保健指導、 ①および③は恵車場に報告する意見書t<:&映する内容となり

ます.

，. .量労働'1 (労働轟事遣軍38轟司王同事38轟の引 の理解

. 揖務を進める方法を労働者の裁量に大幅に委ねる必要がある場合に採用する。・里際の労働時聞に関わらず 「みなし労働時間j分、労働したものとする。

・ 種類

砂 『専門量務型裁量労働制J(専門性が高い19種類の輩務 (r曹考」参照}

砂 「企画業務型裁量労働制J(企画立案 調査 ー分析を行う車務)

. 健康 ・福祉を確保する措置

所轄の労働基講監督署に 「瞳康・福祉を確保する措置」を届け出ることと規定されています。

行政庁ら以下のような項目D's'I示されており、面接指導桂に提示する就量章寛項目としても参

考となります.・勤務状況Eびその健康状態lζ応じて、代慣休日又は特別な体暇を付与するとと

. 勤務状況Eびその健康状態に応じて、健康船断を実施すること・働苦過ぎの防止の観点治、ら、年:!R.有給体思についてまとまった回数連続して取掃するこ

とを吉めてその殴t与を促進すること・心とからだの健康問題についての椙談窓口を飯置するとと・勤務状況及びその健康状態に配車し、 必要な場合には適切な部署I<:~置転換をすること

. 働き過ぎによる健康障畜防止の観点から、 必要に応じて、産量医等による助言、指導を

受け、又は対車労働者IL産量医等による保健指導者費けさせるζと

(曹考量制 労働基君臨法第到来の4第1項の規定によリ問項第1号の揖務に従事する労働者の適正

な労働条件の確保を図るための指針 [平成11年12月27日 労働省告示軍149号))

2.高ストレス面織の際司碕昭事項と錆置

1)裁量労骨制が適用となった経緯在確認します (必要に応じて).

本来は対車業務を運行する知誠 ・経験を有していて、裁量労働制による酌き方に同意した者が

裁量労働制の対車とされていますが、何ら晶、の諸事情により十分主知援 ・組験が乏しい、あるい

は不本意な同置に基づいて適用されている場合、心理的負担は高くなることが考えられます。
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- 想定される例

年閣の労働時間が36協定・締結分を超過しそうなので、その回避のため年度途中から裁量労骨

制適用10同意するよう上司に求められたo (※36協定とは httpsJ/INWW.mhlw.go.jp/contentl 

世田350731凶町

対応 ζうした背景要因が高ストレスの要因と推察される場合、本人に同意を得た上で職場上

司と共有し、解決を促すことも犠討しましょう.あるいは殴置が定められている苦情処理措置で

の相肢を提案することも考えられます。

2)量務通行に必要な生活リズムの確立を促します。

裁量労働制の場合、定時に労働を開始しなくてもよくなることから、生活リズムが乱れやすく

なリます。生活リズムが1Ltlていると考えられる場合

・上 司 ・同僚との量務連携やコミュニケ シヨン10支障が出ていない力、どうな、轟務状況

シートを活用し、あるいは人事労務を通じて確認します。

・必要に応じて生活リズム改善や睡眠衛生指導などを実施します。

3)就轟措置に関する確認留軍事項

裁量労働制では、対豊農務の遂行の手段及び時間配分の決定等に関し、理用者が具体的な指示

をしないζとも適用要件とされています。

その為、車務理行手段や轟務の時間配分の宜更や緩和を就車措置として促す場合、裁量労働制

の対象からの除外を検討する必要が出てくる可能性あります.

本人の担当量務内容や処遇 (みなし労働時間分の給与への膨曹など)を宮め、キャリア形成等

にEーするがもしれませんので、安署lζ提示することなく、まずは本人の希望 ・意向を確留し、

上司や人事担当者が同席する場を別途盤定する等、慎重に進めましょう.

‘・・
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膏誠量蝉.制の面接指導および事後措置における留置点まとめ

[穆考]厚生労働省 https:/A州'M'.mhlw.go.jp/srfl山崎kunitsuitelbuny叫。y加『印d仇"加doukJjun/r.叫 d乱立陥N"ヶo.h刷

専門業務型裁量労働制 企画業務聖載量労働制

l!Il;;i-世置吋け 業務遅行の手段や方法、時間配分等を "業活動のや拒にある労働者が創造的

大幅に労働者の裁量にゆだねる必要が な能力を十分に費揮し得る環境づくり

ある

対象業務 研究開韓、情報システム、取材掴集、 本社などにおける企鼠立案、調査E
弁撞士など び分析

語的効禦 実障の労働時間と関係なく、労恒で定めた時間間働したものとみなす

泌休憩、法定休日や、 i理夜楽町割増置金の規定は原則どおリ適用

ストレスE応や -現在抱えている主な案件と立の時間的区切り(月末、閉菜、運休入り}を想定

要因 ・宣揮の確 しての見通し [量的負担1[質的負担】[不安】

認留意点 -仕事における稜量が実帽にあると感じられるか [コントロール1
-睡眠や余暗など、世事以外由時聞が確慢できるか I活気1-[身体愁訴1
専門的な能力を尭婦できているか -創造的な能力を尭揮できているか

[誼臨舌用度] [働きがい]

-恒品現勤務先を辞めても専門議とし -睦宮居を宮む上司との関係

てやれる自信はあるか I適性1[満 [対人関係1[上司宣揖]

足度】

匡師の意見~事 -いまの積場 ・仕事を嗣けるうえでの健康 ・安全の確信

後措置での留意 -実開に裁量がある状腫的確保

点 ー現勘輯先に隈らないキャリア形成 | 社内におけるキャリア肥成

[ 1内は対応する讃輩性ストレス簡易調査票の下位尺度
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事考 「専門轟務型裁量労働制J(19種類の軍務)

httpsJ/www.mhlw.go.jp/general/seido/roudou/senmon/index.ht削

① 新商品若しくは新桟術の研究開発豆は人文科宇若しくは自然科宇に関する研究の車務

② 情報処理システム (電子計寓機を慣用して行う情報処理を目的として複数の車需が組み合わ

古れた体系であってプロヴラムの段計の基本と怠るものをいう.②において同じJ町分析

又は極軒町車務

新聞若しくは出胞の事量における記事の取材若しくは編集の揖務又は放送法 (昭和25f手法

樟軍132号)軍Z条第4号に規定する歓送番組若しくは有線ラジオ放送車務の運用の規正10

関する活樟 (昭和26年活樟軍135号)軍2轟に規定する有線ラジオ放送若しくは有綿テレビ

ジョン敏送法 (昭和47年譜樟軍114号)第2条箪1項に規定する有綿テレビジョン放送の放

送番組 {以下「般送番組Jと総称する.)町制作のた晶の取材若しくは緬聾の轟務

主服、室内装飾、工車製品.広告専の新たなデザインの考案の揖務

放送番組、暁画等の制作の司匹轟におけるプロデュ-<t->I.はディレクターの量務

広告、宣伝等における商品等の向害、特畳等10係る文章の案の考軍司量務 (いわゆるコピー

ライターの畢務)

事量運営において情報処理システムを活用するための問題点の把纏豆はそれを活用するため

の方遣に関する考案若しくは助言の揖務 (いわゆるシステムコンサルタントの轟務)

建築物内における照明器具、車具等の配置に関する考車、垂現>1.1;1助曹の轟務 (いわゆるイ

ンテリアコーディネーターの量務}

ゲム用ソフトウェアの創作の畢務

有価証帯市場における相場等の動向豆は有価証券の価値等の分析‘評価豆はこれに基づく投

買に関する助言の轟務 (いわゆる証券アナリストの揖務)

金融工学等の知簡を用いて行う金融商品の開発の輩務

学枝教育活 (昭和22年法律軍26号)に規定する大学における教授研究の量務 (主として研

究に従事するものに限る。)

公認会計士の量務

弁護士の轟務

建築士 (一級建鎮士、二級建築士Eび木造建黛士)の轟務

不動産量定士の揖務

弁理士の轟務

税理士の量務

中小企轟n断土の量務
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⑮

 



(事告考情担}

産業医が、高ストレス者に対する面接指導と事桂措置を行うために普考としている情報

労働安全面生;去に基づくストレスチ工ツク制度実施マ二ユアル(厚生労働省労 59.39も

置基準局安全高生部労樹高生課産業保健支援室 改訂令租3年2月)

U RL:https:/ /www.mhlw.go.jp/content/OOOS 3 3 9 25. pdf 

2 長時間労働者、 高ストレス者の面接指導に関する報告書 意見書作成マニコアル

(厚生労働省労骨基準局安全衛生部労働暗生課産業保健支援室改訂平成 27年

11月)

U R L: https:/ /www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneisei12/manual.htm I 

3 ストレスチェック制度導入ガイド 27.9% 

URl:https:/ Iwww.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneisei 12/pdf/160331-1.pdf 

4 ストレスチェック制度簡単導入マ二ユアル 25.0% 
U RL:htt ps:llwww.mhlw:go.jp/bu nyal roudou kij u nl a nzeneisei 1 2/pdf/l 50709・l.pdf

5 数値基準lζ基づいて 「高ストレス者」を選定する方法 15.0% 
U R L:https:llwww.mhlw.90.jp/buny a/roud ou kiju n/anze neisei 1 2/pdf /150803・l.pdf

6 情報通信鳩器を用いた面接指導の翼施について 5.0% 

U R L:https:J Iwww.mhlw.go.jp/hourei/ d O(/ts uchifT20 1124KOO 1 O.pdf 

7 [お知らせ]労働基準監督署への報告書の提出について 7.1% 
URl: https:llwww.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneisei 12/pdf/151203・l.pdf

8UfRとl，hこttろpGC事k。働く人のメンタルヘルスポタlレサイト 10明6

koro.mhlw.go.jpl 

94th:.なのメンタルiiZJ 8.6% 

URl， h口ps:t/wwW:mhtw:Qo.jp/kokorol

10URSLS市T動好唖克b;Ztt扇p謬v爾d妥記石官ヲ官タ eフ ジグ
1.4% 

11どぢつめど。 UT当初 1.4% 
URl: http://www.utsumed-neo.xyzl 
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高ストレス者性格テエツクシート

質問には、必ず「はい 1 J rいいえ OJのどちらかでお害えください。あなたの人生の大

部分において当てはまる項目に「図書欄Jに 1と入力してください. 当てはまらない項目に「図

書欄J1<: 0と入力してくだ古い.

長・

11 

]封画の人に全う碕li、

t>Jや拒絶されると、 f

は、需に人から当て1

型空タイフ 4点以上 | 
項目

" 1しばしば理由律く鏡れたと惑しる.

肉審 園寄掴

気分や活力が突明変わったりする.3

4

5

 

2
一
Z
一
2

弘の気分や活力は、高いお怪いかで、."閣lζあることはめったにない.

弘の思考力は はっきりとした理由が'"くても、観阪な状態から鈍ν状態まで大きく変ヒずる.

26 I t;;(さ九A人を本当に好きになれるが、すぐ後に 完全に興鎌を傘くす.

271しばしば人にカッとなるが、あとでそのことに開賓惑を感じる.

281槍・をちょ〈ちょく始めては、すぐにそれを仕上げる町山興嫌をなくす.

"1私の気分i率、理"''''<、よ〈変化する.

301活発な時と本活発な時とが絶えず入れ錨わる.

31 

Jl 

時々 、沈んだ気待ちで駆りに入るが、・聞は爽綾な気持ちで目覚めることIi'ある.

とてもよい気持ちで眠りに入り 鯛になると人笠は笠きるに値しないという気符ちで自費めるこ

とがある.

33 1しばしばものととに悲観的に傘リ、これまでの事ぜな障さを忘れる‘と曾われる.
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Mm
一ザ均一
vm
一
hu
一
泊
四
柑

自信濁々という感じと、自信がないという感じを、行ったリ来たりする.

他人に外向的な時と 他人から身をひく時とを行ったり来たりする。

喜怒哀楽が滋しい.

睡眠"必要芯時閣は ほんの 2、3時聞から9時間を越えるまで大きく変化する.

私には、ものごとが生き生きと見えるのは崎おリで、それ以外の時は生気がなく見える。

私は 問時に悲しくも楽しくも芯り得るタイプのA簡である。

41 

僧間人が達成不可能だと考えるようえ主ζ とについて、 空想1<:，).ける.

しばしば 獄畝を逸したととをしたいという強い衝動を感じる.

42 I恋愛に関しで、燃しやすくさめやすいタイプの人簡である.

|パリパリタイliIIi里以主 E 
項目 | 内書

43 Iいつも怯明るく陽気な気分にある。

44 I人生は婁 (うたげ〕 で、弘主それを昌一特楽しむ.

回答.

4s I私は ジョ クを雪うのが好きで人々は私にユ モアがあると雷う.

46 I何ごとも結暦はうまく行くと信じているタイプのメ 聞である.

47 I自分iζ大きな自慢を持っている.

組

問

岬

町

しばしば、たくさんの紫鳴らしいアイディアを恩いつく。

いつでも忙しくしている.

私は疲れることも急く 多〈のζとを達成できる。

51 1私に俗スピーチの才能があり、他人を納得させやる気にさせる.

521りスクがあっても 新しい計画に取り細川むのが好きだ。

、し
なー才らめ止

一
e

t

ぞ
る

私

れ

も
一ら

と

い
こ
で

な
か

ん
一ら

ど

安、心

ら

く
た
一金

畑

、
と
一で

.

う

緒

む

よ

一

好

し
一と
合
をぞ

成

人

と

逮

い

ζ

怠
1

作
h恰
'

λ

釦⑮U
-
らb

い

何

矧

と

ん

ど

人

た
ん
一
の

つ
ル
，
ら
匂
ご
一
伽
拘

い

ほ
…+大〈

日
一
担

一日め

um

日
一
見
一
日
一
回
一
引
一
日

しばしば他人の領分江省を突っ込むと 人iζ賓われる。

私は気前がよいζとで知られ、他の人のためにたくさんのお金を使う.

私i率、多くの分野で、能力や専門的問貨を待っている。

私にU 自分の好きなようにする権利や格継があると感じるB

人に箔図するのが好きなタイプの人間である。

E盤b、と意見が合わた与し、と 白剤した磁循ができる.

性欲除、いつでも高い.

町同町、v 一 一..，一 一

63 I普通 6時間来識の唾穫でやっていくととができる.

|いらいらタイプ 3点 以 主 E 

-
一
2
一
3
一
4

5

7

7

7

7

7

 

事
一

肉
一一る

る

一
あ

あ

一
切

で

一明

咽

一り

で

一怒
し

一
、
足

一
ア

海

一し
て

一ず

一と

一
む
一貧

一気
一位

相

一
日明

一
日

回答柵

""たくさ人不満を曾う.

671他人にとても批割問である。

曲 lしばしばいらだちを感じる.

69 

70 

しばしば、ピソピリするほど，緊張する.

理解できない不快急落ち省1少なきに駆り立でられる.

しばしば頭に来て、何でも崎直したくなるg

""魔された暗には 喧嘩してもかまわない。

どζ とも知れ広いとζろからかんしゃ〈を起こすと 入力、ら曾われる。

怒ると、人に喰ってかかる。

ほとんど知らない人であつでも、人をb.、ら力、うのが好きである。

31 

-55ー



. 

761自分のきついユーモアのために、トラブルに陥ったことがある.

771峰。を傷つけそう怠ほど 滋怒することがある.

78 I ~偶者恒人) 1<:非相ζ簸錯し、それに耐えられ，，<なることがおる.

791とでも毎づくととて咽られている.

801 ほんの少量の飲酒で、暴力的になると曾われている. 

• ・-
一つ

る

ろ

あ

ぜ

に

で

る

閣

れ
入

念、iζ
l

i

 

翠

家
い

命

臨
複
写

と-m
は

非

私
1

2

 

8

8

 83 I私の性欲は しばしば非常に強〈、それが本当に不伎である.

84 I (女性のみ答えて〈ださい}隼理の直前に、コントロールでき伝い怒リの発作がある.

圃

1凹 もとくな
、してしを

』

ι
・」

、し
恵も伺が分自a

 

時
二
A
W、し

・
ゼ

ァ、ス
w

h

し
れ

m

転

恐

幽

遭
と
合
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高ストレス者性格チzツクシート判定表

NTT東日本関東病院精神神経科部長軌山骨j

高ストレス者性格チェツクシートで、「悲観タイプ'Jr貴分屋タイプJr， (リ，(リタイプJrいらい

らタイプJr心配性タイプ」の性格傾向が分かります。

「悲観タイプJとは、「疲れたJr自分は落伍者だJr仕事ができない」と佳ろ向きで、自分を責め

たり、悲観的な結論を出してしまう性格です。(抑うつ気質)

質問 1-2 1 で、 r~まいJ が8個以上 ( 8点以上)ある方は、この性格闘向があります。

「気分屋タイプJとは、貴分がいい時と悪し崎、元気な時とそうでない時のi置が激しい性格です。

(面環気質)

質問22-42で、「はいJが4個以上 (4点以上)ある方は、 ζの性格傾向があります。

r / >;リパリタイプJとは、いろいろ立アイディアを思いつき、 「物事はうまくいくJと楽観的で、

他人をまとめるのが好きな性格です。(尭揚責質)

質問43-63で、「はい」が6個以上 (6点以上)ある方は、この性格憤向があリます。

「いらいらタイプ」とは、緊張が高く、不満がちで、かっとしやすい性格です。(焦燥気質)

ー質問削-84で、「はいJが3個以上 (3点以上)ある方は、この時子商向があります。

「心配性タイプJとは、神経過敏で下痢、吐き気などの症状が出やすく、「軍族に悪いζとが起と

リはしないか」と先々のととを心配する性格です。(不安気質)

質問85-110で、 「はい」が1凶国以上(10点以上}ある方は、との性格傾向があります。

33 
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高ストレス者の性格分類

1m]盟国
「疲れたJr自分は落伍者だJr仕事ができないJと自分を責品、悲観的な結輸を出してしまう

性格です。可車場では、「自己裁量が余りない」というストレスを感じがちです.

E霊~園調
貴分がいし、障と悪い時、元置な時とそうで牢い時の波が酒しい性格です.目置場では、「他の人

と役割がぶつかるJr自分が何者ゃったらよいか分からないJrうちの車車場は人間関係が悪いJr上

司が自分の技能を十分に活用してくれないJというストレスを感じがちです。日記をつけるなど

して、体調の誼について把揮するえよいでしょう.上司にも、「仕事の進み方に波がある」と説

明しておきましょう。

1\1)1\1)~ 1' 7 

いろいろなアイディアを思いつき、「物事はうまくいく」と棄観的で、他人をまとめるのが好

きな性格です.積場では対人間院のストレスを受けにくく、自己アピールもうまいE菌、仕事を

引き畳けすぎる韻向があります。また、気弱な部下には、あなた自身がプレッシャーを与えてし

まうこともありますので、買をつけましょう。

~， S~， S~ 回

緊張が高く、不満なことがあると、かっとしやすい性格です。職場で、「他白人と役割がぶつ

かるJr自分が何をやったらよいか分からないJrうちの輔場は人間関係が悪いJr上司が自分の

技能を十分に活用してくれないJr周りの人が自分を助けてくれない」というストレスを感じが

ちです。自分の「ものの見方」や「人との付き合い方」の幅を広げておくとよいでしょう。

，C，~1i~1' 7 

神経過敏で下痢、吐き買などの症状が出やすく、「悪いことが起とりはしない世」と先々のこ

とを心配する性格です.職場で、「他の人と役割がぶつかるJr自分が何をやったらよい力、分から

ないJr仕事の量が多すぎるJrうちの輔場は人間関係が悪いJというストレスを感じがちです。

自分の「ものの見方」や「人との付き合い方Jの幅を広げておくとよいでしょう。
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体調チエツクシート

量近1ヶ月の状態Kついて12入してください.

1 動宜 (過去 1ヶ月閣の欠勤回数を記蹴してください。遅刻、早退は欠勤0.5日とします。有

給体績による体みも宮みます.計画年体は除きます.)
① 欠勤回数が4百以よ。 1点

② 欠勤日数が2日-3.5目。 2点
③ 欠勤日数が0.5日-1.5目。 3点
④ 欠勤回数がO目。 4点

2.他人との宜流 (他人とは、同僚.上司、顧客主どをさします)
① 話しかけられても、返事をしないζとがあるo •• • 1 }点
@ 話しかけられれば返事する。自分から話しかけるζとは右い。 2点
① 自分から話しかけるが、相手は、鏡に知っている人に限られる。 3点
@ 初対面の人でも、自分から話し力、けるo ...4点

3.量務への集中 轟務時聞のうち車中していられる時聞は
① 0-1 1 4来靖 (0-2時間)...1点
② 1/4-1/2未満 (2-4時間)...2点
③ 1/2-3/4衆満 (4-6時間)...3点
④ 3/4- (6-8時間)...4点

4 ストレスが草。った時と比較した作量状況
① 0-50怖未満 1点
② 50-75拍来溝 2点

① 75-90判未満 3点
@ 90-1田%・4点

5 報告、連絡、相股

① 報告、連絡、相殴を適切にしていない。 1点
② 上司から指示されれば、 報告、連絡、相般を一部適切に告える。 2点

③ 上司から指示されれば、報告、連絡、相談を適切に行えな 3点
@ 自分の判断で、報告、連絡、相談を適切に行えるo •• • 4 J点、

6 畢務への対応
① 業務者理解できない。 1点
@ 聾轄を理解しているが、自分で実施できず、また、上司や同揮の助けを求められない。 ..2点

③ 業務を理解しており、上司や同僚の助けをll/めながら実施している。 3.0;;.
@ 量務を理解し、自分で実施しているo ...4点

7 日中町眠買 r日中、眠いと感じる日」が、平均して
① 頻繁 (週に 3回以上).. • 1点
② ときどき (過に2回)...2点
① たまに (遇に 1回)...3点
@ ほとんどない (遇に 1回未満)...4点

8 余暇の過Eし方

健蹟立ときと、宗暇の過ごし方在比べてく ださい
① 痘れて寝ているζとが多い 1点
@ 哩てはいないが、余暇を楽しむ余裕はない 2点

① ある程度余暇を楽しめているが、健康なときほどではない 3点
@ 健康なときと同じように、余暇を楽しめている 4点
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9 精神症状 (例 ・ゅううつ、やる買がない、不安、イライラ、テンションが高いなど)のために

① 日常生活に、週3日以上監曹がある。 1点
② 日常生活に、ときに駐軍がある。 2点
③ 日常生活への艶曹はない。精神症状はときに (週 1日以上)みられる。 3点
④ 精神神症状は、ほとんどない。(週 1日未満)...4点

10 身体症状 (頭痛、倦量感、発熱、下痢、吐き置など)のために

① 日常生活に、週3日以上肥曹がある。 1点

② 日常生活に、ときに転曹がある。 2点

③ 日常生活への~Ifはない。 身体症状はときに (週 1 日以上) みられる。 3 点
④ 身体症状は、ほとんどみられない。(週 1日未満)..-4点

11. 1日あたりの飲酒量、酒1合 (180ml)の目安ビール中庖1本 (約500ml)、焼酎351l!(80ml)， 
ウイスキーザブルー杯 (60ml)、ワイン2杯 (240ml)とします

① 3合以上 1点

② 2-3合来着 2点

③ 1-2古来高 3点

④ 1合来満 4点

12 磁場以外でのサポート
① 職場以外てやの人間関帳でηサポートはなく、ストレスがある。 1点

② 職場以外での人間関障はなし典、または、人間関揺はあるが、サポートよりもストレスの

ほうが上回る 2点
③ 職場以外での人間関係があり、ストレスもあるが、サポートのほうわ、上回る 3点
④ 職場以外での人間関係は毘好であり、ストレスはなく、サポー トが帯られる 4点

以下の2つの質問は、通院している方のみ国書してくだ古い。[通院・ あり ・ 草L ) 

13.主治医との関係

① 自分の判断で、主治医10相談せずに、通院をやめている。 1点
② 通院しているが、回数は不規則になっている。 2点
③ 規則的に通院しているが、主治医と 部コミ 1二ケーシヨンがとれていない (質問、話

し合い、理解が不十分である)0...3点
④ 規則的に通院しており、主治医と、 質問や話し合いを十分にしている。または、主治医

の許可で、通院を終結している。 4点
14 服薬へのコンブライアンス

① 医師に相鉄せず、服薬を完全に中断している。 1点

② 医師に相談せず、服薬を一部中断している。 2点
③ 医師に相談せずに、服薬を中断することはない。服薬の 部自己調整について、医師と

話し合ったことはない。 3点
④ 医師に相談せずに、服薬を中断することはない。服薬の部自己調整について、医師と

話し合っている。 4点

1-14を合計してくだ古い

合計点 (

平均点 (
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型賃呈

業務状況シート

このシ トのE的は、上亘主主主主j埠 包盟主怠血圭お出週主主主主盤謹乙産業保健スタ
ッフや産業医に伝えるためグも(J;です。健康状態については別に本人から情報をもらっています。

込 町み状態について記入してください。
、セ古それぞれの項目ごとに、医師面接の際、 本人と共有しても盟い情報かどうか判断をお願い
します。([共有可 ー共有不可]をOて四んでくだ古い)

対象社員が配置古れている部署の業務

対象社員が行っている嵩務

1 動量 (過去1ヶ月聞の欠勤回数を記載してくだ古い。遅刻、早退は欠勤0.5日とします。有
給体暇による悼みも吉みます。計画年体は除きます。)
① 欠勤日数が4日以上。 1点

② 欠勤日数が2日-3.5目。 2点
③ 欠勤回数百 0.5日-1.5目。 3点
@ 欠勤回数が080...4点

2 他人との交流 (他人とは、同聞、上司、顧客などをさします)
① 話しかけられても、返事をし草いととがある。 1点

共有可 ・共有不可

① 話し色、けられれば返事する。自分から話しかけるととはない。 2，点

@ 自分から話しかけるが、相手は、既に知っている人に限られる。 3点
@ 初対面の人でも、自分から話しかける。 4点

3.揖務への集中 業務時聞のうち集中していられる時間ほ
① 0-114未青 (0-2時間)... 1点
② 114-112末高 (2-4時間)...2点
③ 112-314未満 (4-6時間)...3点
④ 314- (6-8時間)...4点

4 半年前と比較した作業状況 (もしくは体職前と比較した作業状況)

① 0'""'"'50%未満 1点
② 50-75叫未満 2点

① 75-90出来講 3点
④ 伺-1∞同 4点

5.報告、連絡、相談

の 報告、連絡、相談を適切Mこしていない。 1，点、

共有司・共有不可

共有可・共有不可

共有可・共有不可

② 上司から指示されれば、報告、連絡、相談を 部適切に行える。 2，点

③ 上司から指示されれば、報告、連絡、相談を適切に行える。 3，点
④ 自分の判断で、報告、連絡、相談を適切に行える。 4点

共有可・共有平可
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• 
6.量務への対応

① 業務を理解できない。 1点
② 業轄を理解しているが、自分で実施できず、また、上司や同曹の助けを求められ草い。 2点

③業務を理解しており、上司や同僚の助けを求めながら実施している。 3点
④業務を理解し、自分で実施している。 4点

7.身だしなみ
健康なときと比べて、洗顔、洗華、清漂な島なり、お化粧などが

① いつも、どれか整っていなし、。 1点
② 時に、どれか整っていない。 2点
③ だいたいできている。 31点
@ まったく問題ない。 4点

共有可・共有不可

共有可・共有不可

8.聴場の規律を守ら怠い行動 (情断欠勤、踊断遅刻、頻繁な離席、他人の作車町邪魔をするなど)

①職場¢規律を守らない行動があって、上司に直接、制止されたことがある。 1点
② 職場の規律を守ら唱し、行動があったが、 般的な助言で改めた。 2点
③ 職場の規律を守ら主い行動はなかった。 3点

、 ④ 模範的配規裡を守っている。 4点

共有可・共有平可

9 場にそぐわない言動
① 唱にそぐわない言動力、目立ち白置に 1回以上)、上司や同骨力、主主意しても止まらない。 1点
② 場にそぐわない言動がときにあり(週に 1回来高)、上司や同慣が主主意しても止まらないo ...2点

③ 場ιそぐわない言動があるが、上司や同帽が;主意すれば止まる。 3点
④ 場にそぐわない言動はない。 4点

共有司・共有不可

立場にそぐわない宵動とは、礎場の雰囲気からずれた、他者に不快感を与えるような行動例えば「相手
の会5還をさえぎるJr大声で憶すJr馴れなれしいJr樋柄Jr自己顕示的Jr短苦的」などの君動をさす。

叩他人への協力 (他人とは同僚、上司などです)
① 助言や指導をうけても協調行動をとれない。 1点

② 助言や指導があれば協調行動をとれる。 2点
③ 自発的に協調行動を取hるが、自分の持ち分を越えない。 ヨ点、

④ 自発的lζ、自分の持ち分を越えて、協調行動を取る。 4点

11 感情のコントロ ル
①過度な不安や怒りを示し、話し合っても解消できない。 1点

②過度在不安や怒りを示すが、話し合えばコント口 ル古れる。 2点
③ 過度な平安や思りを示すが、自分でコント口 lレできている。 3点
④ 過度な不安や怒りは示さない。 4点

12 上司の指示への対応
① 上司の指示に、従わない態度由明確にみられる。 1点
② 上司の指示l亡、一部従わない部分がある。 2点
③上司の指示は、言われたとおりに実行する。 3点

共有可・共有平可

共有可・共有不可

④上司(])指示を実行し、さらに、機転をきかして、応用して実行する。 4点
共有可・共有不可
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13 同僚・部下などへの思いやり・気づかい
① 同僚 ・部下などへの思いやり ・気づ力、いを示古ない。 1点
① 同僚 ・部下などへの思いやり 気づゎ、いを自発的10は予古ないが、上司の注意促しに

より、思いやり 気づ力、いを示す。 2点
③ 同僚・部下などへの思いやり ・気づか、いを自発的には示すが、 部、思いやり ・気づか

いが的外れな点がある。 3点
@ 同僚 ・部下などへの思いやり 気づ力、いを自発的10示し、思いやり 気づかい内容が適

切である。 4点
共有可・共有不可

-・・.. . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

[総合評価】

14 職場の聖け入れ (現在の職場において)
① 職場として、畳け入れられる業務状況ではない。 1点
② 職場として、聖け入れられる、軍低限の業務状況である。 2点
③ 職場として、ほぼ畳け入れられる業務札冗である。 3点
④ 輔唱として、畳け入れに問題草い業務状況である。 4点

15 その他上司から 面談指導の担当医師へ伝えたいとと

1-13を合併してください

合計点 (

平均点 (

『、“
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型賃

生活記録衰{行動記録表)

対象期明

孟主よ

毎 月 日 ~ 隼月日

旦a

配入例

。月 C8 I I ~目
ホ種目

時間 活動内容

1∞ 
2 ∞ 
3∞l 睡眠

4 ∞ 
5 ∞ 
6 ∞I 起床

7∞l 続食

8: 00 

9: 00 

10 ∞l 運動

11 ∞1(00スポーツ

"∞ 
日∞ l 昼食

14: 00 

15∞l 図・・
"α3 

"∞ l 買い絢

18∞ 
19∞1..手伝い

'"∞ l 夕食

21 ∞ 

噌自

活町内容

月目 月日 月日 月日 月日 月 B

.8 調.8 <08 喧目 .8 .8 

活勘内容 活歓内容 活動内容 活動内容 活動内容 活町内容

一一 ....‘ ....‘ ‘・“ 一一回““‘....+・...‘一一晶

明一回 目 目 一 回 目 ・
一一一 ..t "'~' "，"""""-I""""""" "'1一 回 目 一 目

リ
館
。
J

$
珊

I
u
v

山
間
町

m

u
a
-貝免

庄
原
も
め

起
で
で
陵

考

-
.~~Iζは 当日の体調や感じた事"賓の肉..波況や・・..どについても自庖にE入いただけます.

産.~とのa面復時には、こちらを2週間以よ記入し 鱒惨〈ださい.
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抑うつ症状の確偲

ストレスプロフィlレで抑うつ感が 「高い/多いJrやや高い/多い」場合

あるいは 簡易ストレス調査車に 「よく目断1ない」にチェックがある場合に使用

9つの症状

ロ 「仰うつ質分」

=今セリフ 「貴分が落ち込むことはありますかU

ロ 『貫晴らしの聾釦

コセリフ 「買晴らしはできていますな」

口 「童欲障害」

二今セリフ 「童欲はいかがですか」

口 「睡担割酒障害J

二今セリフ 「睡眠時聞はどれくらいですかフ」

コセリフ 「寝付きはいかがですか 'J

コセリフ 「種または早朝に自が覚めるととはありますか?よく理た感じはします由、?J

キセリフ 「昼間の!A置はいかがですか。J

口 f童欲低下」

『セリフ 「やる気、章欲はいかがですか 'J

ロ 『集中力低下」

コセリフ 「仕事での集中力はいかがです力、'J

司セリフ f仕事に支障はあります庁 ?J

口 「精神活動の遅滞J

‘』

コ rL'自分の考えるスピ ド、話し方、動作が世し遅くなっていると思いますか」

口 「自惜喪失 ・自費J

当 「ご自分に自信がなくなった』人自分を量的てしまうζとはありますか 'J

口 「肴死意酌

コ「体調に負担があるから、生きているのがつらいと思うことはあリますかり

口にチェックした値数 一一一一一一一個
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面媛の流れテエツクシート

ステップ① 導入 (P12)

口 自己紹介

口 ねぎらいの雷草晶アイスブレイク

ロ 対象者の所畠部署 ・職位の確認

ステップ② 説明 (P12)

白 面撞の理由の観明

ロ 面揮の内容 ー目的の貌明

口 個人情報の取り扱いに関する説明

ロ 面接挫の対応の鋭明

口 会社への報告の説明

ロ 理解 ー商問の確舘

ステップ③ 口過去の高ストレス状況の確ui(P13) 

ステ yプ④ 今田町ストレスチェ ック結果 (P13)[ストレスプロフィールを見草がら1

ロ ストレスチェ ックの娠り返りと確認

ロ ストレスの原因と考えられる要因の説明

ロ ストレスによっておとる心身の反応の説明

ロ ストレス反応に膨曹を与える他の要因の観明

ステップ⑤ うつ症状を穂留する質問 (P14)[瀬付5見立がら]

‘ー

口 抑うつ気分 口買 晴らしの喪失 口 童欲瞳普 口 睡眠障害

ロ 意欲低下 口 集中力低下 口 精神活動の遅滞 口自信喪長 ・自費

口 希死童虐

ステップ⑥ 現病歴・既往歴 及 び 日常生活 (平日・体日)などの確認 (P1S)

ロ 現病歴既往歴

口 残車時間体日出動

口 通勤時間

ロ 睡曜時間

口酒 ・タバコの習慣(最近の傾向を宮む)
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口体自の過ごし方

ロ ストレス発散方語

口 軍族との関係

ステップ⑦ ストレス要因への自身の考え (P16)

ロ ストレスの揖務上の要因に関する対量者自身町考え

口 業務上の背屠聖因の確認

白量務上の背景要因の継続性の確認

口仕事のやりがいの確認

口 業務外の背景聖因の確認

ステップ@ ストレスの背量要因のまとめと対処法 (P17l

ロ ストレスの背景要国のま占め

口 対応についての話し合い

口 産量医からの提案

• 
口 高ストレス者性格チヱツクシートの娠リ返りと自習サイトの情報提供

口 (必要があれば)畳置舎の勧翼

ステップ@ 報告書 意見書町内容と今笹田対応の確認 [報告書を作りながら)(P18) 

口 対象者と相践しながら報告書 ・意見書を作成

ロ ストレスの要因の再確認

口 報告書重見書に肥載する対応震の提案

口 五握目的の明確化

口 報告書 ・章見書の内容の確認

口 今桂のフォローの確~

口 対象者からの付加希望の確認

口 上司との話し合い

ロ 必要時の連絡の指示
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瞳 正 主

面接用事前記入シート

|羽入の上、融の際吋参くだされ | 
手記入しづらし喧所は空白でもかまいません l

痔業喫智スタソフ以外か見るごとはありまぜん l

社員10

.鳩濁遭

度集医省事
メモ 備考綱

察務肉容

食生活

飲着

窪駒

軍眠

氏名

職位

下位項目で当てはまるものがあれ1:.
o入銀しづらいロ途中で目が明める
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面鰻指導結果報告書 ・就業上の配慮に閲する憲見書

再属置娘匿の経験が20'1'以よ白日本車圏直衛生学会掃車医由記入倒

対象奮 氏名 三松 一 人
所属 .，・m

動要覧の状況

(労働崎M. . " 聞 岨 舗 が 鋼 生 し て い る

労働時間以外のE因}

[ストレスチ:!:'}'ク範里1 (医学的所見に聞する特記事珊}

心理的思負躍の担況
Aストレスの要因一主Z一点

a心身の自賞症積 一皇皇一点 特Eすべe事項なし
仁周囲の貰虚 一且豆一点

その但"'"身の状況 ，1 1所蜘り{ } 

(モ""也特記事項)

本人ハ品揖噂匡分

骨盤法1
4 現病治軍施旋支出匪軍倒閣紹介

嵐易量上田鍋置に係る憲奥・

鈍緩区分 。+温珊畠聾 11.鼠量劃曜 ・配慮 1 2司書体損

。帽に掴串起し
..置"宵・崎閣制または邑量買-の河・からの樟升

労働旬間 L 崎間舛野・の制帽 時間/周置で
S 鼠庫白蝿止(体...惇聾の掴事)

の短編
(考えられるもの 2.崎間外男也の揖止 6 モの・s

lこ0).. ヨ眠凪崎聞を嗣園
機 崎 >> - -脅 分
よ

揖 項 目 [-闘輔咽璽 b 刊の岨 ι 探醐咽置の脚 d..1Il帥への伍叫 ι モ噛 E
の

指.時間以外
m・

の項目 1) 本人と置車置による・・的{定掴崎)"'...歯の橿侮.....と・われる.
置

【考えられるちの

にOを付け、措置

の内容を風体的"
2) 

昆途}
31 

措置期間 目 ・ 週 ・ 月 叉'" '" 月 日~ 毎 月 自

暗唱現場の司自.，こ

闘する軍見

医....陽《の
竃崎aで也事事で轟るが‘霊園E的.フ軍司ーの帽に必置と.0"，掴歯に悼寓ーする.

費''''11嘗

その他

{連路事珊轄}

医師司庸.先 20XX隼山周目白 {実施年月白1 印

•• E 省略 •• 
祖11.:.!U3~-W"(引り円均一 ド{岡山一一一IU'''NI;~， 1…
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欄神科専門医で帽庇産雛医歴が20年以上申医師由記入倒

躍綴告書

対象者 氏名 =松一人
所属 調11.

動聴の状況

(労働時閣. 相当の畏時間労.あり.60時間糧直かと織宣される

(ストレスチェック結県] {医学的所見に関する特記事項)

11)11.悶な負担の状況
Aストレスの要因 57 点
B心島の自蝿症状 8. 点 恒置のうつ状瞳の可能性あり
c周圃の宣撞 --'1豆一点

その砲の心身の状況 O. 19in駐し " 瞳臨時聞の不足が みられる

商自定
本人への指揮区分 同罷言言1

最檀盟通訳司 3.璽再面撞(時期:

..現用泊棚躍続叉'" "軍岨聞紹介

〉鏑置{

航 費E分

1

0 温精勤務

" 

醐 J2事制

。持に掴軍なし 1. 

労働時間 1 崎間外労働の制聞 同岨/同まで
{休剛

の短繍

(考えられるちの

に0)
2 崎町外開也の離止 司、

蹴鑑上の繍置 霊 能~ b P d けの僧
労働時間以外

の項目

(考えらnるちの

1<:0を付け、措置 1" 
の内容を異体的に

E逮}
1" 

2首置期間 日週月 又'" ~周回~ 毎 月 日

.. 場環境の改・1ζ
本人の聞置が褐られれば、よ町を吏えた直_I!によるE簡を行いたい.

関する軍見

今値、本人の草枕・ftが鹿島られた掴台に肱‘ E・・岡田量障が必曹となる.

その他

{連絡事璃寄)

医師の所属先 20XX隼闘月四 日 {実施年月日) 印

•• 医師氏名 省略 •• 
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“ 事前主丸、¥iv
うち~l:/ -l I 

扇面Z

Q&A 

1 情帽の守槍性について.・かい置聞をしτ〈る帽昔の対応

メンタルヘルスでは強制入院が必要なほど、ご本人の状態が悪い場合には、<:.>:$:人の同意を得

ずして情報を関係者と共有しなければいけない唱合があリます。しかし、高ストレス書面接では、

ご本人に判断能力 ・置任能力があるわけですから、これとは全く状況が異なります。

高スト心ス者面接の自的は、ご本人がより且〈ストレスに対処できるように宣擁するζとです。

面接の目的はr.:'本人のための主握」なのだと明確に冒ってあげたうえで、情報の守秘について

は丁寧に説明してあげてください。

高ストレス者面接は、医師面接という位定ですけれども、 E本人の希望が強い場合江は、健康

相峨として行っていただくのもよろしいと思います.

高ストレス者面接は、 E本人が事業者へ依頼する己とによって行っていますが、場合によって

は、 E本人がその依頼を取万下げ、健康相践として行っていただくのもよろしいと思います。
酬

との場合には、会社le対する報告の義務はなくなります。

2.いきなり r職場をどうにかしτほしい』草どと.自骨骨主張を圃聞しだす場合

面接のはじめにと本人が、ご自分の主張をわーっと曹ってくる場合があると思います.

こういう場合には、落ち着いて、以下のようにお話を全体的に伺うようにしてください.

「いろいろ芯お考えがあるのですね。よく分がりました。ただあなたのお話について、いきな

り産量医が指示をする権問Eはありません。L-b'しあなたのお考えについて、よ司や人事の方と

帽にお話し合いするように提案することは可能です.ではまず、全般的にお話をよく聞がせてく

ださい。j

3.高ストレス状況が織り遍吉れている場合の対応

高ストレスの状況が続いているということは、ご本人 ・報唱のどちらか、あるいは両方に持続

的な要因がある可能性があります。ただし、面接のやり取りは通常通りで大丈夫です.

とのまま放って置けないのではないわ¥介入の必要があるのではないか、という懸意はありま

すので、面接車桂のまとめのところでは、「これだけ高ストレスの状態が続いているので、世し

介入を考えた方がよくはありませんか。Jと、 少し踏み込んで提案してみてください。

4.通院中町方への対応

通院しているということは、現在何か症状があるわけですから、ある意時では状態が重いとい

えます。一方、主治医という専門家がついているわけですがら、産車医ひとりで対応を考えなく

てもよくEります。

そζで、 E本人le対して、「主治医は治曹、産車医は健康管理を、それぞれ役割として担って

います.主治医と産量医が連携できれば、協力できれば、あなたのためにさらにより毘い体制を

作っていくことができます。」 と、説明してあげてください。

主治医は、情報の守秘を置にされますので、このことについてはご本人に、 nlli場におけるあ

なたへの配慮について考えるために、あなたについての情報を適切に私 ・産車医に提棋してくだ

古い。というふうにあなたから主治医に依頼して頂けると、ご本人 主治医 産量医の連携わ、ょ
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り円滑に進みます」と脱明してあげてください.

5 厩往歴がある方への対応

過去に通院歴があっても、現在通院されていなし、のであれば、過去において1.z

があったというととだけで、面撞のやリとり自樟は通常通り進めて頂いて大工安'す

まとめのところで、 『何か介入を考えた方がいし、のではないですか。j という提実

でしてあげてくだ古い.

6.量疎外、プライベートでのストレスについて、轟々と路しだす梅宮町対応

プライベートなことについて色々悩み事がおありの場合は、「産量医である私があ主主

Zク

レ

事に色々相続にのってあげることはできないですけれども、あ芯たの悩み事に役10立つ2-R

う などの槽報は持っています。 ですからご希望があれば豊非お知らせくだ古い」 と説曙.....i.:~

げてくだ古い。

7.ストレスへの対応について、『白骨では伺も思いつけない.周りが置わってほしもっ と量〈

主強する場合町対応

自分力困っているのに、それに対する対応策が圭〈阜、い浮かばないというのは、告し依存的な

感じもします。しかし、 「大丈夫です。Jと置心させてあげてください。その上で、 「一緒10

考えましょう」と冒ってあげてください。 措に考えてあげましようというのは「産車医があ

草たを助けますよ」という意味であり、かつあなたもー帽に考えましようという、呼びかけでも

ありますので、 ζのように害えていただければ大丈夫です.

8. r先生。ら属勘古舘るように冒ってもらえませんか」と冒し、始めた場合の対応

ご本人から、強い要求があった場合は、 「あなたの話はよく分かります.しかし産量医だけで

はそのことについて指示する権隈がありません。しかし畠なたのお考えについて、上司あるいは

場合によっては人事の方などとー捕に、話し合いをするよ与に提案Jることはできます.そとで

一緒に話し合いませんか。」 と呼びかけてくだ古い。E本人がそれで応じなければ話が前lこ進み

ませんが、ご本人が応じてくれる場合、おそらくこういった場合、磁場の状況についてと本人の

言い分と上司の置い分は童い遣いがあると思います.上司などを含めた面接では、ご本人10はE

本人の言い分を述べていただき、上司の方にはそれと遣う見方を栂拠を示しながらお笛してもら

ってください。

また例えば、人事10関するような要求であれば‘会社としては害えられることと害えられない

ことが当然ありますので、そう言った人事上の限界については人事の方力、ら脱明してもらってく

ださい。その上で、ご本人の曹い分、上司の見方、人事の方からの説明、そして産量匿の配置と

いうものを、 4者でー帽に話し合って、ある結論を決めていってくれればご本人のために十分な

宣置をしたととに芯リます。

つまり、ご本人の要求が強い場合、 「今日この場で産量医とご本人の閣だけで問題を解決する

ととはできないのです.し力、し、自を改めて、唱を改めて話し合いがするζとができれば、とに

かくご本人の奮い分を関係者で聞いてあげて、では帽に考えましょうJと、 E本人に提案する

ことわ、できます。

49 

73 

. 



9.量初K肯定した向曹を.あとτ晋定、修正する喝音の対応

まれにご本人が前におっしゃったζとを桂で否定する場合があります.この時も慌てる必要は

全くなく、「あ、分かりました.ちょっと私の方で聞き遭いをしていたのかもしれません。それ

ではひとつひとつ確認古せてくだ古い」と吉って、項目を 1つ1つ確認していただいて、今度は

相手の方がおっしゃったことをメモに書いて、これに間違いないですねというふうに、ご本人の

発言者確定してあげて、 「では、 ζれに基づいてこういう占、うにしていきましょう.Jとお話を進

めていただければ問題ありません.

10. r性格チエツクシートの錨畢に納得でき草い」という樋告の対応

性椙検査などでも、ご本人が検査結果lζ納得しきれないという場合はチラホラあると思います。

ζの性格チヱツクシ トの場合には、 「分かりました。チエ ツクシ 卜なので、あなたの思いと

遣うところがあものですね。ただ人間の性格には、一般除として自分が買がついていない部分が

ありますので、これはお手元に持っていただいて何b明参考にしていただく分には、よろしいん

じゃないでしょうか。」と柔らかくお話して頂ければいいと思います。

-円

11.置寓医師浩徳提憲や・岨への升A健軍などK聞置しない椙吉田対応

治曹とか、職場の介入について、 ζちらがお勧めする場合には、それなりの梗拠があります。

ですから、 f今日のお話を聞いて、こうとうこういう乙とがあったので、治癒が必重だと患った

のです。」 あるいは「職唱にこういうふうにお伝えした方がいいと思ったのです。」 と説明してあ

げてください。

それでも相手町方が必要ないですとおっしゃった唱合には、 『ではあなたがおっしゃる通り、

これ以上治揮をお勧めしませんし、磁場にもお伝えしません。もし、こういう状態になったら畳

惨してくだ古いね、あるいはこういう状態に立ったらまたご椙践に来てくださいねJと曹ってく

ださい。

治揮を拒否する場合にも何か心配なととがある場合には、「フォローさせてください」と相手

の方に持ちかけてくだ古い。もし相手の方が断るならば、フォロ アップはできませんが、その

ことについて産業匿の責任はない乙とになります.

またζの 「フォロ アップさせてくだ古いJといったときに断られた場合にも、「分かりまし

たと、それじゃあ、こちらからはお声がけしませんけども、もしあなたの方で必聾な役に立つこ

とがある場合にはいつでも声をかけてくだ古いね.Jとドアは開いていますよということを伝え

てあげてくだ古い。

12.過去の担告書・軍見書の櫨回

その面接が初めての高ストレス者面接であれば、その面接だけで報告書 ・重見書を作成し主く

てはなリませんが、過去にも高ストレス状況があった方などの場合には、「今回の面接内容で報

告書 ・意見書を作成するととになりますが、今日の内容ではこんな感じですね。ただ、慎重を期

せば、桂で私に過去の章見曹の内容を確毘させていただいて、もし良ければもう 回フォロ ア

ップの面談をさせていただいて、その上で報告書意見書を作成するようにしたいと思いますが、

いお、がでしょうかj と、過去の報告書 ・章見書について確認しましようと持ちかけていただく ζ

とは大変いいと患います.
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日 高ストレス書面績の吏通量理

産業医は、高ストレス者面接に関する、ややこしいことを自分1人で解決していただく必要は

ありません。もし揖務について難しいことを持ちかけられたら、「分かりました.では、上司や

人事の方と 緒に薗践しましょう」と提案して頂ければ大丈夫です。

プライベートな悩みを持ち出されたら、「専門医とか力ウンセリング機関とか、あるいはご自

分で勉強できるサイトの情報などを差し上げます』とおっしゃって頂ければ大丈尭です.その他、

何にせよ、ちょっとこの状況ではÙ~だなと思うととがあったら「フォロ アップの面肢をさせ

てください」と持ちかけて頂けば大士圭です。

このように貫通監理して頂ければ、責務は全う古れます.

このマニュアIレの手順を追って進めて頂ければ、高ストレス者面接は決して雛しいものではあ

リません。

このマニュアJレが産業医の先生方の業務に役に立つことを折っています.

どうぞ宜しくお願い致します.

‘』
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資料3

職業性ストレス簡易調査票 (57項司γpi午、¥ 、
氏名三松一人 (期 発 課 課 長ノ{4 1紡

あなたの仕事についてうかがいます.最もあてはまるものにOを付けててださい。 ーー

そ そ ま ち ゃ
う うあがや
だだう

非常にたくさんの仕事をしなければならない一一一一一一一 ① 2 3 

時間内に仕事が処理Lきれない一一一一一一一一一一一一一一一一①

一生懸命働かなければならない ー ①

かなり注意を集中する必要がある← 一 一一一一 一← 一一一一①

高度の知識や技術が必要なむずかしい仕事だ ① 

勤務時間中はいつも仕事のことを考えていなければならない一一一

からだを大変よく使う仕事だ ← 一一一 一一 一一一

自分のベースで仕事ができる

自分で仕事の順番やり方を決めることができる

職場の仕事の方針に自分の意見を反映できる一一一一一一一一一一

自分の技能や知識を仕事で使うことが少ない

私の部署内で意見のくい違いがある

13 私の部署e他の部署とはうまが合わない

14 私の職場の雰囲気は友好的である一一一一一一一一一一一一一一一

15 私の職場の作業環境 (騒音、照明、温度、換気など)はよくない

16 仕事の内容は自分にあっている一一一一一一一一一一一一一一一一

働きがいのある仕事だ一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
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4 

@ 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 
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③ 
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②
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② 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

1 

• 13 ゅううつだ一一一

何をするのも面倒だ 一一一

15 物事に集中できなし、一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

16 気分が晴れない一一一一一一一一一一ー一一一一一一一一一一一一ー一一

17 仕事が手につかない ー

18 悲しいと感じる

めまいがするー 一一一一一一一一一一一一一一一

体のふしぶしが痛む一一一一一一一← 一一一一一一一一一一一一一

頭が重かったり頭痛がする

首筋や府がこる 一一一

23 腰が痛い 一一一一一一一一-

24 目が疲れる一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

25 動倖や息切れがする

26 胃腸の具合が悪い一一ー ←ー 一一一一一一一一一一一ー一一一一一一

貴欲がない一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

28 使艇や下痢をする一一一一ー~--一一一一一一一一一一一一一一

よく限れない

14 

27 

19 

20 

21 

22 

4 

全
く
な
い

2 

あなたの周りの方々についてうかがいます.最もあてはまるものにOを付けてください。

非 か 多
常な
iこり

1 29 

c 

放の人たちはどのくらい気軽に話ができますか。

上司

職場の同僚一一一一一一 ー 一一一一一一一一一一一一一一一-

3 配偶者、家族、友人等ー← ーー一一一一一一一一一一一一一一一一

あなたが図った時、次の人たちはどのくらい頼りになりますか。

上司 ーー一一一一一一一一一一一ー

職場の同僚一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

6 配偶者、家候、友人等一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一 1 ② 

あなたの個人的な問題を相践したら、次の人たちはどのくらいきいてくれますか。

上司ー一一一一一ー一一一 一一 一一一一一一一ーーー一一ー一一一ー

職場の同僚一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

配偶者、家族、友人等一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

少

④ 3 

③ 

2 1 

4 

4 3 

2 

② 

i 2 

4 ③ 
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2 1 4 

4 

4 3 

2 1 5 

4 
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③ 
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2 

2 

1 

1 
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4 3 ② 1 9 

2 

不
満
是
④

4 

や
や

3

不

満

足

:

3 

ま
あ

!

日

満

足

:
4

満

足

1 

満足度について

仕事に満足だ一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

家庭生活に満足だーー ー 一ー一一一一

2 
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=盤一二ム 盤

盆呈出4 立主

【ストレスの原因と考えられる因子】

心理的な仕事的負担(量)

'L、理的な1J:lt:(1)負組(質)

内覚的な身体的負担度

職場の対人間係でのストレス

職場環境によるストレス

仕事のコントロール度合

;，なたの筏能の活片H支食

あなたが感じている仕事の適性度*

∞ 
一品

働きがu、合

[ストレスによっておこる心身の反応]

活気*

イライラ感

疲労感

不安感

抑うつ感

身体感訴

Iストレス反応に影響を与える他の因子

上音jからのサボ-1-*

同僚からのサポート合

家族や友人からのサポート合

仕事や生活の満足度*

‘い/少忽いや令低い
ノ少Sい

あなたのストレスプロフィール
り'l-〆つーい7'，

| スM の原因と

b理的な仕事の負恒(量)

O 
O 

O 
O 
O 

O 
O 

O 
O 

O ， O 
O 
O 

O 
O 

E】

O 
O 

O 
O 

心理的なft.-の負組(質)

あなたが感じている仕事の
届副作度食

自覚的な身体的J¥組度

IDOOOl 

あなたの伎能の訴用度合
様相臨の対A関係でのストレ

ス

同僚からのサボ ト*

活気*

桜労感

身体"訴 イライラ感

抑うつ.，

不安感

| ストレス反応に闘を j 山 らの サボ 同

日市"生活の測忠度合

'~~民やみ人からのサポート *

-
↓
十
向
M

.'/i>tIい

，-1.，、
岬，<乱、ている刷

l".い

，'I~t.a 

韮且且4釦紅正日
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こころの耳 tJ品22;tJmZL13Eト

6分でできる・喝のストレスチn ク

いが.'l1.-
子 1

¥:1 I'I 1 '1>" i 1，3主
。厚生労幽

あなたのストレス状況はやや高めな状態にあるととが寂われます。

ストレスの状態が盟くと、心や身体がストレス田原因に対してE応し、その結果として、気分が落ち込む、イライラ畢

がつのる.亜れる、元賓がないといった症世が現れます. このような症掛は担分だけでなく、体の不調と して現れて〈

る事もあリます.ストレスは‘急に仕・が忙しくなったり、ストレスの原因となる重量 {仕.，ζ関連したものや、 E車

庭での問題)f}重なると、量にあなたに置くのしが訟ってくる可能性もあります.

ストレスの原因因子

心慮侮e

"トレスによる心身，，11> ストレス，，11>へのr;"，"子

>聞か細

.."""・
.， .. 、

岨駒

山勘酬

.他国

..‘ ，.ート

イ軒咽

..，と.
"'τぃ‘叩岨

8鎗崎汐
a・偽.tSftl!!lll' ， 悼や自の

町電.

帽 H の
ゆがート

IlWJ::Ol 

掴叩 度

.・の
::;1:-1-0-岨

制附入

園情，.，トレヌ

山 1:.1.i
ストレス

あなたの現在のストレス反応

.うコ・

活費が低〈、イライラ盛 ・疲由畢 ・不安塵が高〈、また

、身体控訴が多いようです.

ストレス白原因となりうる因子

仕事の量的負担が高<.仕志のコントロ ル直が恒いよ

うでした.

C句..... 宝 OM街也町.陶刷、~andW.n釘・州帽む，，-糟4

副 司e

.安調. 岨帽油開

句ポート

つ持昨n
コメン

.注.ゾーン

82 

一 戸 /

仕.. の量が多い仕・tfキピシイと考えている人は、もう-11自分の位

$量を見直し よ旬、同僚と仕事内容についτ箱"することをお勧めし

ます.周閣の人に箇カを仰ぐgにより，.. が解決する'"もしれません

.仕事のコントローール慶は 自分で仕志の予定や手順を決めることが

で含ない時、 「主埋O);I;d.Q-Jk底'-'雄<.l匙ります.例えば、周幽

のスピードや上旬の予定に合わせτ仕事院をするとか、危な位，の変更が

よ〈起こるために予定が立てられない状況などです.位司院のやリ方をう

ま〈して負担置を躯滅するととができないか‘仕‘院の進め方を自分で

決定できる麟分がもっと怠いか、を考えτみτ下さい.それが無理念

勾合怯.仕・'"らストレスを多〈受けτいることを自覚して動施時間

外や休日は怠るべく仕'院を持ち締らず、リフレッシ01ζ努めましょう.

またー人で悩みを姐え込まずに 周闘に悩みを繍観するとともよいで

Lょう.また ..'"，.や専門家に相級する・もーつの方塗です.写q門的

な助言を""るととによって、自分では気がつか傘かった解決量産が見つ

.'るとともあるでしょう.

鯵断固時 2019.1:手g月16日08:17
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事例 l
量的負担が主なストレツサーとなっている例

Aさん.41厳，男性.建材メーカーの工場，開発課車販民e

“
一晴

H

H

J
司

H

H

フ
H

H

ロ
H

山
ブ

山

…
の

…

…
ん

山

…

守

ι
…

H

A
H

H
 

•••••• 

E 

A • 祉11." I 
‘い/守守電品・曹ー やや置い高い/

lストレスの原因と考えられる厨子} 少ない /少ない /fい 多い

~.型的な佳.の負燭 〈盆}
~.里"な仕夢の負担(JI)

自覚的な命体的負鍾震 O 
車場町対人揖踊でのストレ1

“珊蝿によるストレス 9' 
仕事のコントUール度合
島なたの強調停話用11脅 O 

あなたが恩じている仕事の適性庫貴
働きがい肯

lストレスによってお己る心身の反応l
活気合 。

イライラ檀 o 
.!!I・
不安. O 

"イ》令.
11体惑星時

IストレスE広に彫.を与える他の園子}
上司からの司t#-..企 O 
同怖からのザポート脅

事厳守友人からのザポート脅
仕事宇生搭R噛足度貴

I;:;:;::;zftZZE泳場掃討三:::;:::;:::
主なストレス要因は仕事の量的負担にあり.仕事の進め方中仕.の量

について，自分町議量が4ょいと感じています.また，自分の匝憶も十分

には活かされておらず，車性や働きがいも~じにくくなっています.

ストレスによる心身の反応と Lては，活置に乏ししイライラ嘩 ・疲

骨感 ・不安感が高まゥており.身体にもその彫響が現れています.おそ

ら し 仕$の量刑過重で忙Lいために疲悼Lた4組重であり，活買が究わ

れ.不宮喧が高~勺ていると考えられます. また，仕事円瞳量削与えら

れていないと感じており，イライラ瞳が高ま っているようです.

上司や同聞から町ザポートは十分でないと感じており，満足度もやや

畦〈伝っていますが，事島民や友人からのサポートはまずまずと自賞され

ているため，今世のス トレス対処のリソースになる可能性があります.

“
L
F

“
 

H

ン
日

制
イ

“

日
ポ

"

"
の
H

山
篠

山

ご
園

山

••••••• 

闘うコ感以外のストレス反応惨事ベて寓L'oI直県e(;って畠o.慢性的

な軍陣状瞳E頃olUlO冨.い士噸1J'5症揖在日買し隊じめと0)0
持罰しているのかを確認しま菅.

ett事の置的負担-く 輯置櫨tJ!1<し刈え況に置かれていま冒.労働時

間 仕，の内容.置車置を苫めた車~l農民沼署確認しま事.

・上司や閣僚のワボートtJ!IiL¥ょうで冨.世唱内の人間関冊特に困つ

たときにヲポート在求めたり 帽読できるよ司や同憧がいるのかい

る咽古でもザポートを求めにくU状況I.:J宿ってい主主Uか確認しま晋.

2巨人の行働バターシにも注AlJま冒.旺涜量主.で必要以よ伍》仕寧を

自分で作り畠してし、毛主いか ①上司や同置にサポートを求める fll助
希求スコドJレj が平定してい~L'1J'.司凋剰恕仕事をよ手に聞る Iア

ワーテイブスキルjが不足し4 一人で仕夢在抱え込んでい怠いか.毛主

どに量目しま冒.

出典島津明人種市康太郎編 産業保健ス?ッフのためのセルフケア支接マニュアル(ウイッヴ版) ストレスチェックと連動した面接の進め方
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高ストレス者性格チヱツクシート

質問には、必ず「はい 1 J rいいえ OJのどちらかでお蓄えください.あなたの人生の大

部分において当てはまる項目に「図書欄Jに1と入力して〈だ古い.当てはまらない項目に「図

書欄」にOと入力してくだ古い.

-
|開 タイプ 8点以上 I 

項・ l 内. 園管.

c....L!'c'.一一世い¥ T雪空さ里主号る.一 一 一一一 一 一 …1....0 
...2..[1咽 説、ゆ恥℃町"とと止できな，'.便貯，...一 一一 一一一一 L.Q. 
0)1人三でとても苦しんできた. I 
一一一 ー一一一 ー一一白 句" ““叫 ん

rυ同 耐 しばしば嶋崎性肱と抗 日 " “ .L.........1 
5 卜あきらめか恩L、 l 

ム匝明る何リf;18伝町主哲三た持してき主 ω:.............=::::=::.....:.r:~
←......._.._-

ι7ノト他のAが""したζとC'"ないと"うようなζとで、いつも自旬自'を貧めてきた I
8 I tL.. 他由λほどエネルギッシ三で吐ないようだ I 0 

-11TJ説明 吋吟 入閣である均 =: lQ… 
円。)Iグルーフの中で隊、他の̂ "憶すのを筒いているフちかf!ll.、 I 

..@...L"."ó-"ぽAの曾いな1)1':1守è~'....................................... . ....................................................... .1. ....._..1 叶
打~I 旬'1置の... q;:会う崎ゆ、とても宮ち・""注い笥縛ちになる II 
("lJ) I批判や恒通されると、気持ちかE司に樗つけられる

円'1 1私服、 "'1<:)から全てにされるタイプ臥B聞だ {

...!l..J旦哲男より他1f1J沼町臨時. 一向 司.......................____........1..12
(1'" l'ムi季 実§仰に働くλ閣である，......................................................................_......_............1.........1
17 I入の上に立つJリtふ他人のために動く方b唖手きだ. I 0 

~:I~~~E~して晴子、る叫副ζ諸説と明弘司 勾 11I一一一 一...
I t!，Ia.、伺にでも礎怠をもってかなるタイフの人聞 である{

z +ii:~9.~誌な"'E1(.，Wとする・勾 ー 十 fI(f ，f.、埼

32 とてもよい気鱒ちで眠リに入り、"になると入金'"主きるに・しないという無得ち~目覚めるこ
とがあるι

14 

84 6 



341自由当々という忘じと、自信がないという感じを、行ったり茅たりする‘ L....O 
351他人に外向問な時ι 他人から身をひく時とを、行ったリ烹たりする。 1 0 
361喜怒'F.t.....か政しい 1 0 
3， 1 滋iζ.(.~時制ほんの2、 3時間。ら 9酬を勉えるお明〈支1しする， 1 E 
38 I 'tlJ<:1ふものごとか圭菅生きと見えるの本時おりで、それ山外の時は主突かなく-'lxる(J

.0 一 一一 一一一一 一i・一一-
39 l.fLは、領時にぜしくも牟し〈もなり得るタイフのλ聞である v
401他のスか直成T司院だと考えるようなととについて、主坦にふける 10 
41 1しばしば、常執を逸したととをしたし、という楓制動を感じる 口 l ミE

T 一 一一 • ____ _ ........-........... .......................---"-1 歩古一-、Sい

42 I "?;~Iζ関l..I、保しやすくさめやすいタイフの入聞である 1 (/ 目

一

主、主

ぶとよらタイプ 3点以上 一一一.
回答a

1..(/. 

LL 
eiLIたくさん刊を冨う。 … …ー 1..... ( 
8 回目ζとても批判目である. 一一 一一 一L.J
l'l1...1し空Ll/l注目明じ弘一一 ー 1.........1
~....IしばしIt. ヒリ1<')す空"ど零複すも 1........1 
70 1理解でき品、Tt.な沼ち・かなさに匪リ立てられる.，...................................................................1.0 
?~.....l..~.~.~.'.~.~'誌で、翌でも・kたfなも 10 
72...1事魔さ九九時には宅噂しでも俊彦わ恥、。 一 一一一… 一 一 一 1.0.... 
731どととも句れないととろからかんしゃ〈を起とすと、入から曾われる 10
74 Il'lると 人に噌って台、かる 10 

75.....1ほとんど帰らない)とてあっても Aをからかうの空空きである. 一一 一一 一一 IQ 

項固 内容

M

M
一

で
で
一

問

問

一

人

人

し

も

ほ

往
つ
い

り
て
一

明
記

~
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足

て
灘
一

〈4
レ
ァ
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仲
M

f

し
i

ず

と
む
一
賀

気
一
色

刷
一向
M

15 

-85ー 7 



.7~....J号勿のきさし1ユーモア里氏乙竺!ムトラブルに陥つ主こと舟型空・"“ ベ 1-<2 
力団M 傷つけそう脚ど、監恋することかある。 10
翌 L~"，'奮士ンF に警"'I~干拓しコ号制ζ耐えら型空くなることF杢る. 一一一 一 … 10. 
791とても・づ〈ことで句られている 10
面白手同舟柳町.暴力町ζなると曾われてゆ，...................._....................................1.C2

ごli2l!正品、乳 三五ずき“ζ “ 一 一二こ こ ここ二一一二ご しム
田 I td.i，、 種."，.，ζなれるだろう. 1 CJ 

-.~...t号怒L11窓?122Sぷtr221凶Jの矢作崎弘 1去一Ib&.地

出 :旦タイプ .......j 一.
羽・ 内. 111" 
MI曹 L幽泊る..リ、自...，.li1.. 1 e 星 で あ っ た (

“遊 Jiド引のことI<:?I，.'、五日石丸一り ー 二 二 二二“:に 二LI
町民色付したこさ3引きおい自治子空qmpζとに?I.三 県し剛するー一一一...10. 戸

田 L!c .. ~...~.1I2.するの主?やら虫恥、 ..................1.0_. 
891多〈の人か、'"ζ令リ主砲し&いようにと曾ってきた In

二 ~l~.i:i:::~iζさらさ長ると、 ほcーも必零時時 一一二 一 一 :一二 I三:iJ
患 :1:Ì~t:~つろぐことか '('~14:山 日 l-lL"ばしばむの叩にいらだ容をt;巳弘 一 一 日寸 L....l 
そ竺3 上さ竺トレ.A主tに口ζ吋さらされるι色、しlぱgしぽ手か

一e俊空一jムU己」土三埋映主ぱ岬胃の咽潤T封釘掃辱駅〈生空忌土 リ 一 “ 1.....1. 
院) 1打3駒霊tが許虐.'河市tにζなるとι、T痢をすること念⑨る

“ 竺 1喧抽⑥になる色 し札闘関空白‘ 一一 ー一"“ 10._ 
97 ぽ償対1ζ右手生ニ_~!:~.I:司雪駐日目印刷叫芝生生色 .1(，. 
'"立型齢、かすに冊って悼の必志、と曾』怒ったの'('I.it，j::¥，枇零れる，...........................112
明 J.!'1竺齢、かEq，Rltp、るの?闘しすとし?更し間??L " “日目 LO....

1∞ L'!~，作について明い-o~1t問リ幽すの "('Ii午、台、とJつ望っている，... . . . . ..... ................. .LQ.. ...... I
!.O.'...J!'の哩..，率、 Pら0では偉い，............................................................................IQ
E2ILK四今日'"雇しし〉 日 l i 
~.~L..l~:~~.レと、 ι とも明kマい主 国eぁ弘一 一 一 一 一← " “ 10. 
1制度虫 食ζ同かいるこ戸加し佐町王国摘めるe - 山 10. 
t田 j 主 >~Âにさらさ号るι 型翁かしやす史的一 “一 一一一一一 一 一 JO.. 
'偶 !ストレスにさらされると、"に了..，.t;しを買える‘ IIJ 

..--_..-.........-一一一一一一 一一 一一一 一一一 -，--.-.-..-
107 I自明S型、思のない，"聞記?ある. 1 u 
'竺 l."....'5.おけるち主主主』た:宅iL"(';さ."一一七!こi主とてもストレヨEな:.Q~ 一 一一一 LQ 
1国 lTEKZ、拘比白守か伺も'いことをしていな〈とも、聞 か.."'.を止めるの刊な吋10
iiö"r完Wの?掃で、 'i'ijl'~~'ょっとするe 白 山 …““ 10一一

16 
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連本性格テスト判定表

Nπ車日本関東病院精神神経科部畏私由剛

基本性格テスト-'"r悲観タイプJr気分量タイプJr 11リ11リタイプJrいらいらタイプJrι，~ 

性タイプ」の性格個向が分かります。

「悲観タイプJとは、 f疲れたJr自分は落伍者だJr仕・がCきなし、Jと後ろ向きで、

たり、悲観的な結蹟を出1.-(しまう性格で'0(抑うつ買置)

質問 1-21で、 rはいJが8個以上 (8点以上)ある方は、との性格慣向があります. @ 
「畳分厘タイプJ と I~，気分がいし喝と悪し、時、元気立時とそう(:右い時の誼が重しい性格です.

(循環質量)

質問22-岨で、「はいJti'4個以上 (4点以上)ある方は、この性椙個向があります. ま、t.

r 11リパリタイプ」とは、いろいろEアイディアを思いつき、『噛高値はうまくいく Jと楽観的で、

他人をまとめるのが好きな性絡です。(発禍貴闘)

質問43-63で、 「はいJti' 6個以上 (6点以よ)ある方は、との性格輔向があります. L£。
「いらいらタイプ」とは、緊強が高く、平満がちで、がっとしゃ¢い性格ですo (焦燥艶薗)/'ーー¥

質問仲間、ほし、Jが3個以上(3点以上)ある方は:との性格傾向がありますo (b ふ)

「心唖R主タイプ」とは、神経過敏で下前、吐き貫主主どの症状が出やすく、『軍族I[悪いととが起E

りはし草いか」と先々のととを心配する性格でれ(不安置薗)

質問85-110で、『はいjが1明以上(10点以よ)ある方は、この性輔向があります. 会、Eム

17 
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ー

高ストレス者の性格分類

1.!:l!!1I l' 7 o 
「疲れたJr自分は落伍者だJr仕事ができ芯い」と自分を貴晶、悲観的な結槍を出してしまう

性格でれ職場Eは、 f自己裁量が余りない」というストレスを感じがちでれ

E盟oo.HH
覧分がいい時と悪い時、元気な時とそうt'ない時の誼が濫しい性格です。職場では、「他の人

と役~Jが，EつがるJ r自分が何をやったらよいわ、分からないJrうちの聴場は人間関係が悪いJr上

司が自分の控能を+分に活用してくれ草い」というストレスを感じがちです.日記をつけるなど

して、体関の誼について把握する長よいでしょう。上司にも、「仕事の進み方に誼がある」と脱

明しておきましょう。

/¥')/¥1) 111'週
いろいろなアイディアを思いつき、「物事はうまくいく j と聖観的で、他人をまとめるのが好

きな性格でれ職場では対人間係のストレスを畳けにくく、自己アピールもうまいE面、仕事を

引き受けすぎる悟向があります。また、買弱主部下には、あなた自身が7'レッシャーを与えてし

まうζともありますので、気をつけましょう.

L.\~1.\S9 園 国
緊張が高心不満主主ζとがあると、かっとしやすい性格です。職場で、「他の人と役劃が，cっ

かるJr自分わ可可をやったらよいか分から立いJrうちの輔唱は人間関係が悪いJrよ司が自分の

按能を十51~[活用してくれないJ r周りの人が自分を助け Cくれ怠い」というストレスを感じが

ちです.自分の「ものの見方」や「人との付き合い方」の帽を広げておくとよいでしょう.

E国軍rD
神経過敏で下痢、吐き克などの症状が出やグ〈、「悪いことが起こりはし年いか」と先々のこ

とを心配する性格です。職場で、「他の人と役割がぶつがるJr自分が何をやったらよい合、分から

ないJr1:士8の量が多すぎるJrうちの職場は人間関係が悪い」というストレスを感じがちです。

自分の「ものの見方」や「人との付き合い方」の幅を広げておくとよいでしょう。

18 
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費量
ラtc..-}¥ 

体関チヱツクシート

録近1ヶ月町状態について館入Lτ〈だ古い.

1 動車 (過去 1ヶ月聞の欠勤目散を配置してください.量刻、早退は欠1IbO.5日とします.有

給体曜による也みも吉みます.肝画年体は除きます.)
①欠勤回数が4日以上o ，，， 1点

② 欠勤回数が2日-3.5目。 2点
金欠勤日蝕カ，<(l.5日-1.5日.."， 3点

【0)史勅目敏が0目。 ...4点
2 他人との吏濡 (他人とは、問棚、上司、顧客草どを古します)

①話しかけられても、返事をし主いことがある. ・1点
@話しかけられれば返事する。自分から話しかけることはない.....2点

f①J自分から話しかけるが、相手は、既に知っている人民隈られる.....3点

市初対面の入でも、自分から話しかける.....4点

3 草務への県中 畢務時閣のうち集中していられる時閣は
① 0-1/4未満 (0-2時間)... 1点
① 1/4-112来油 (2-4時間)…2点
<lL 1/2-3/4来嵩 (4-6時間)...3点

(@) 3/4- (6-8時間) ・4点

4 ヌトレスがなかった時と比較した作車状耳

① 0-50~也米通 1点
② 50-75叫来調 2点

「③175-90怖未満 3点
@叩-1叩帖・ 4点

5 報告、連絡、相骸

①報告、連絡、相践を適切にしてい草い。 1点
②上司がら指示されれば、報告、連絡、椙肢を 釘適切に行える.....2点
凪上司から指示古れれば、報告、連絡、椙殴を適切に行える.....3点
(@ 自分の判断で、報昔、連絡、相践を適切に行える.…4点

6.盲目楕への対応
①轟務を理解できない.....，点
① 業轄を理解しているが、自分で実施できず、また、上司や同僚の助けをJ)I.められない.....2点
③ 轟務を理解しておリ、上司や同僚の助けを求め主主がら実施しているo ...3点

(@業務を理解し、自分で実施している.....4点

7. 81中の眠現 r日中、眠いと感じる日Jb'¥、平均して

。頻 繁 (週に3回以上)…1点
((jjときどき (週ti:2団)...2点
①たまに (週に 1回)...3点
@ 日とんど草い (週tc:1回来嵩)・0・4点

8 余暇の過ごし方

健庫なときと、金曜の過ごし方を比べてください

ill 疲れて理ていることが多い 1点
((羽 唖てはい草いが、余帽を棄しむ余裕はない 2点

① ある程度余暇を棄しめているが、健康なときほど「はない・ 3点

@健康なときと同じように、金曜を楽しめている 4点

19 

89 11 



9 精神症状 (例 ゅううつ、やる虹がない、不安、イライラ、テンションが置いなど)のた晶に

(j) 日常生活に、週3日以上E審がある. ー 1点
F③}日曜生活に、ときに髭曹があるo ...2点
も 日常生活への膨響はない.精神症状はときに{週1日以上)みられるo ...3点

@精神神症状は、ほとんどない.(週1日未調)...4点
10 身体症状 (頭痛、惜量感、発娘、下鋼、吐きlItt.i:ど)のために

① 目鰭生活に、週3日以上髭容がある.....，点
a日常生活に、ときに影曹がある.....2点
(@)日常生活へのE瞳は主い。畳体症状はときに (週1日以上)みられる.....3点

m身体症t町立、ほとんどみられない。(週1日来溝)...4点
11. 1日あたりの飲酒屋、酒1合(1剖ml)の目安 ビール中瓶t本(約5∞ml)、瞳酎35麿 (60ml)、

ウイスキーザブルー杯 (60ml)、ワイン2杵 (24Oml)とします

① 3台以よ・ 1点争2-3明 日
1-2古来調。 3点

1合未満…4点

12. .場以外でのサポート
①聴場以外での人間関係でqサポートはなく、ストレスがある.....，点

t1i)聡場以外での人間関係は阜むへまたは、人間関係はあるが、サポートよりもストレスの

) ほうが上回る 1点

@聴唱以外での人間関係があり、ストレスもあるが、サポートのほうが上回る 3点

@瞳唱以外での人間関係は良好であり、ストレスは芯〈、サポートが得られる・ 4点

以下回2つの質問は、通院山砧のみ自害してくだ古川 【抑 制 ・@ l

13 主;歯医との関係。自分の判断で、主治医に相骸せずに、通院をやめている。 1点
①通院しているが、回数は不規則になっているo ...2点
③規則的院通院しているが、主治医と一部コミュニケーションがとれてい草い(薗問、話

し合い、理解が不十分Fある)....3点

@規則的に通院しており、主治医と、量聞や話し合いを十分にしている.または、主治医

の許可で、通院を終結している。 4点

14 鳳薫へのコンブライアンス
① 医師に相訪せず、服麗を完全に中断している..... 1点

②医師に相眼せず、服曜を一部中断している.....2点
① 医師lζ栂股せずに、服草を中断することはない.服軍の一部自己嶋監について、医師と

話し合ったことは草い。 3・I!I.
@ 医師lζ栂殴せずに、服薬を中断するζとは牢い.風車の一部自己調整について、医師と

話し合っている.....4点

， ......14を合計してくだ古い

合計点 (ilb
平均点 (3
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集積城見シート

このシートの目的は、上司からみた社員の健車状車且作業状況に闘する主な情報在、産量保健スタ

ッ 7や産量医に伝えるためのものです。健層状態につい-cは~JI<=本人から情報をもらっています.

量長近1ヶ月の状輸について肥入してくだ古ι、.
主おそれぞれ(J)項目ごとに、医師面揖の隠本人と共有しEも晶、情報かどう力、判断をお願い

しまれ([共有可 ・共有不可]をOで囲んでください)

対量社附置され川和蝿務引品川跡、嗣鳴り↑

対象社員が行つ Cいる棚 卸 4州波紋併殺&叫す必券苦手J7MM卜河川fR

1 動車 {過去1ヶ月聞の欠勤目散をla蹴してくだ古い.遅刻、早退は欠勤0.5日とします.膏
給体暇による悼みも吉みます.計画会事体は除きます.)
①欠勤回数が4日以上o ...，点
②欠勤日蝕が2日-3.5日o ...2点
@欠勤日蝕が0.5日......1.5日o ...3点

(@欠勤回数が08....4点

2 他人との交涜 (他人とは、岡慣、上司、顧客などを古します)
①艶しかけられても、返事をL1J:いことがあるo '" 1点

@捕不可

@話しかけられれば逼移ずる.自分から話しかけることはない。 2点

((]2自分から話しかけるが、栂手は、既1<=知っている人に隈られるo ...3点
@初対面の人でも、自分から話しかけるo ...4点 ♂『

3.業務への集中 業務時閣のうち集中していられる時聞は
① 0-1/4来溝 (0-2時間)... 1点

② 1/4-1/2来渦 (2-4時間) ...2点
(1⑨ 1/2-3/4来満 (4-6時間)…3点

可~ 3/4- (6-8時間)...4点

... 

4 半年前と比較した作車状況 {もしくは体瞳前と比綬した作量状況)

① 0-50叫未満… 1点
o 50-75%未渦 2点
(0) 75-如拍未満 3点

⑤叩-1∞%...4点

5 報告、連絡、相骸

G2報告、連絡、相践を適切にしてい草い. ー1点

共有司}・共有不可

⑥ 共有利

⑩共有不可

(②J上司から指示されれば、報告、連絡、相般を 都適切に行える。…Z点

¥ll 上司から指示されれば、報告、連絡、相肢を適切院行えるo ...3点

@ 自分の判断で、報告、連絡、相麟を適切に行えるo ...4点 /戸ー『、

共有可・供有不可ノ
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、

6 草務への対応
① 轟務を理解でき辛いo ••• 1点

，(%Y輯轄を理解しているが、自分で実施できず、また、上司や同曹の助けを求められないo ...2点
¥j) 業務を理解しており、上司や同曹の助付を求め立がら実施しているo ...3点
@輩務を理解し、自分で実施しているo ...4点

7 身だL.1Joみ
健車なときと比べて、洗車且 A量、漕却な身なり、お化植などが
① いつもアどれか盤っていないo ... 1点
q 時に、どれb、整つ Cし、主い。 2点
mνだいたいできているo ...3点
@ まったく問題ない.…4点

共有可 ・6診

@診賄不可

8.積場の規律を守らない行動 (蝿断欠勤、情断遷刻、頻繁な櫨席、他人の作業の邪魔をするなど)
①聡唱の規樟を守ら草い行動があって、上司le直接、制止されたことがあるo ...，点
五ii.聴場の規稽を守ち芯い行動があったが、一般的主助曹で改めたo ...2点

く③j輯唱の規樟を守ら4まい符動は誌かった.…3点

"@模箪的に規律を守っているo ...4点 ーーー
「共有可1共有不可

9.場にそぐわ辛い盲動。唱にそぐわない冒動が目立ち{過に 1回以上)、上司や同僚が連軍しても止まらないo ...，点
@唱にそぐわ♀い曾動がときにあり (置に 1回未調)、上司や同値t注章L.Cも止まら畠い. ・2点

盛場にそぐわない冒動があるが、上司や同僚が珪草すれば止まるo ...3点

(0)唱にそぐわない曾動はない'0 ...4点 -
~ (共有司〉共有不可

歪縄にそぐわない曾動とは、‘婚の雰箇気。らずれた、他者に不慌てを与えるような行臨調えば「相手
の会話をさえぎるJr+竃で話すJr馴れなれしいJr・1白「自己113テ;ø~J rffi.'O町Jなどの冨動をさす.

10 他人への協力 (他人とは同僚、上旬などです)
①助曾や指導をうけても協調行動をとれ草いo ... 1点
-'i)助曹や指導があれば協調行動をとれるo ...2点

(③J自発的に協調行動を取れるが、自分の持ち分を越え辛い. ・3点

可否 自発的lζ、自分の持ち分を越えて、協凋行動を取るo ...4点

11.感情のコントロール
①過度な不安や怒りを示し、話し合っても解，闘でき草いo ... 1点

⑮ ・賄不可

②過度主不安や怒リを示すが、話し合えばコントロ ルされるo ...2点
a過度な不安や怒リを示すが、自分自ントロールFきている.・3点

(@)過度な不安や怒リは示古怠いo ...4点 -

- (共有可}共有不可

12 上司の指示への対応
①上司の福示le、従わない態度が明確にみられるo ...，点
血上司の指示に、一部従わない部分があるo ...2点
( iJ))上司の指示は、冒われたとおりに実行するo ...3点
可!i上司の指示を実行し、さらに、機転をきかして、応用して実行するw戸寄官襲、

[共有弓・共有不可
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13，同僚・部下などへの思いやり・現づかい
①同僚 ・部下草どへの思いやリ 置づかいを示さない。 1点

f窃1同骨 ・部下草どへの思いやリ ・気づかいを自発的には王手さ草いが、上司の在意 ・促しに
'-'"より、思いやり ・気づかいを示す.....2点
@同僚 ・部下草どへの思いやり 気づかいを自発的には示すが、一弘思いやり ・置づか

いが的外れ主点がある.....3点
@同僚 ・部下などへの思いやり ・気づわ、いを自発的に示し、思いやり ・気づかい内容が適

切である.....4点

' 
.....・・・・・・・・・・・・・・・・・...... 

【総合評価】

14 積喝の聖け入れ {現在の麗唱において)
① 壇場として、豊け入れられる量務状況ではない..，.. 1点
@ 草場としと、受け入れられる、最低限の揖務状況である.."，2点
@職場として、陪ぽ受け入れられる議務状況Pある.....3点

r@J現場として‘受け入れに問題ない量務状況である..，，，4点

IS その他上司から面般指噂の担当医師へ伝えたいこと

哩:v共有不可

@ 相不可

ぜ向 5， b (> I拘I叫 f出納'l.¥，<¥ .}叱L' 時 h

~^ \o. 1 1-~古レメト'J...t "'君~'t句、庁'j9) 11-4仏 1恥 Z、

川 、r..'( J.う Z厚長いし手f.

1-13を官官+してください

合E十点((十う ) 

平均点(i ，07) 

J竺主主
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事例 1 氏名三松 一人さん 4]歳男性建材メーカー工場開発課課長

会社情報創業 50年。 各種建設資材の製造・加工・販売並びに資材メーカーの代理販売、

その他直接建設に関わる様々な事業、特に最近はスマートホームの開発設計販売に力を入れ

取り組んでいる。本社は名古屋市にあり、各主要都市には支底、営業所があり、工場は茨

減県、福岡県、静岡県にある。

従業員は 2，000人、 三松さんが勤務する茨城工場は社員 300入、パートタイマーや

派遣社員もいる。 支底、営業所からのオーダーで住宅や軽量鉄骨ピノレなどを建築するため

の材料、製品を製造し、現地組み立てで工期が短いという特長と、顧客の要望や現場の意見

を反映した設計を売りにしている。

[三松一人さんについて] 高等専門学校建築学科 (5年にその後 専攻科 (2年)を経

て22歳で入社。 卒業後七ぐに 2級建築士の免許を取得していた。 当初地元である静

岡工場に配属されていた。6年間製造現場を経験した後、大阪支活に異動、 6年間現場施工

管理などを行っていた。大阪支庄では現場経験ができることから 1級建築士資格(受験には

3年の現場経験が必要)を取得しようと帰宅後に勉強していたが、 30歳の特に結婚、子供

も生まれ、多忙で十分な勉強もできず受験できないまま、 34歳の時には茨城工場に異動と

なり、現場経験をし、かしてもらいたいと、開発課に所属することになった。 その頃から 会

社では大学卒特に大学院卒の総合職、研究開発職を主として採用する犠になっており、配属

先のスマートハウス推進センター開発課では三松さんより後輩はほとんどが大学卒、院卒で

あった。 スマートハウス推進センターでは 三松さんの所属する開発課のほか、市場調査

課、設備設計課、技術課など複数の課があり、いくつかのプロジェクトを それぞれの課か

らメンバーが出て、推進し、製品化、その後製造ラインへの落とし込みや販売営業へのサポ

ート、フィードハックを受けての改善を行っていた。 三松さんは半年前開発課課長となっ

ていた。 1級建築士の試験に関しては 合絡率が 10%程度の試験であり これまで4度

チャレンジし、 4度目でようやく学科試験で合格となっていたが、 設計製図の試験は不合

格であり、次回は設計製図試験に重点をおいて準備しようとしていた。

自宅は会社から公共交通機関を利用すると 60分ほどである。自家用車だと 1時間 20分ほ

どかかる。

現在妻、 10歳男の子、7歳女の子、の4人家族。

出身地から離れて、学生時代の友人との付き合いもほとんどない。

妻は子供の学校、習い事や自分のヨガ教室で友達づきあいも少なくない。
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[ストレスチェック実施時の三松さんの状況]

ス7 ートハウス推進センターでは 現在 1 0のプロジェクトを進行している。 各課から

2名ずつ担当者が出ている。 課長である三松さんにも以前からのプロジェクトがあり、 2

つのプロジェクトメンバーでもある。 また、必要に応じて課長も進妙を確認するためにミ

ーティングに参加することも生なくない。 プロジェクトの進行は基本的にプロジェクトマ

ネージャー (PM)により行われており、他の線の進捗によって相当進行が左右され、 PMが

しっかりコントローノレできていないと、時には急に予定していなかった役割が任されたりす

ることも少なくなかった。 領数プロジェクトが進行している中で、開発課では3年前に三

松さんの同僚が長時間1労働のせいか、うつ状態で出社できなくなり、その分 課長が業務サ

ポートしていたが、その課長がうつ病で休職となり不在となる中で一時期は他楳の課長が兼

務していた。 そのため 三松さんなどが休んでいる人の分の業務を担当していた。 さら

に課長の休職が長引き復帰のめどが立たない中で三松さんが課長となっていた。

三松さん白身も 2つのプロジェクトのうち 1つの PMであるが、進捗に関して少なからず

センター長などから苦言を呈されることも少なくなかった。また休んでいた同僚は退職し

てしまい、その後 他部門から入社3年目の若手社員が異動してきているが、仕事の仕方が

マイペースで どの織に若手に接すればいいか、仕事の指示の仕方はどうすればいいのかな

ど戸惑うことも少なくない。また 1ヶ月前から前課長がリハビリ出勤をするということで、

半日程度出社してきている。 前課長はそのまま開発際に復帰することはないはずとセンタ

ー長からは聞かされており、出社してきても復職していないため何も業務をしてもらうこと

ができず、仕事を任せることはできていない。

三松さん自身は 課のメンバーのプロジェク卜の進捗状況を常に確認しておきたいという

思いも強く、センター長への課としての報告も定期的に求められており、その際に些細なこ

とを指摘されるのがとても嫌だと思っている。 しかし部下と別途時間を作って確認したり

するように求めたり、戸をかけて進捗を確認するのもどうも苦手で、結局、プロジェクトチ

ームのミーティングに;直接参加するようにしている。その分、自分自身のプロジェクトの仕

事に関しては 残業時間に行う嫌になってしまっていた。このため 三松さんのスケジュー

ノレ表は 空欄がほとんどない状況となり 自身今後どのようにコントローノレすればいし、か

思い悩むようになってきていた。 このため 帰宅時間が遅くなり、最終電車に間に合わな

いので、週 2日ある/ー残業デー以外は残業することを前提に自家用車で通うにようにして

いる。そのような時の帰宅は 12時ごろのことが多い。公共交通機関の時には 少し寝なが

ら帰っていたものの、自家用車を使うと帰宅後にはぐったりしてしまうことがしばしばであ

った。 帰宅後は 準備してある夕食を食べてすぐに就寝するのであるが、疲れてはいても

落ち着かず眠れないこともあったため、タバコを吸って、焼酎をロックで 1-2軒:飲λヲh

ら寝ることが多い。 それでも 6時には起きて朝6時半には家を出ることになる 食散な

落ちていないが、特に 3ヶ月ほど前から朝起きた時には 胃がもたれたよみた，ムカムT't
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ることも少なくなく、疲れが抜けきっていないと感じている。 そのため設近は朝食をとっ

ていない。以前はジョギングなどをして体を動かしていたのに、その時間も取れなくなった

ためか、便秘気味になり、肩こりや頭痛、腰痛などをしばしば感じるようになってきている。

仕事のことや職場の傑子、自分が多くの仕事を抱えているのにセンター長などが何も対策を

考えてくれない、前課長がリハビリ後にどのように処遇されるのか明確にしてくれない人事

などのことを考えると イライラしたり 腹立たしく感じたりすることがしばしばあり、ス

トレスチェックを受ける 2遡問ほど前からは 休日家にいても 何をするのも面倒に思い、

寝ていることはなく、求められるととりあえず子供たちとは遊んだりしているものの、時々

タバコを吸ったときに、子供から臭いとか、学校でガンになると習ったなどと言われるとイ

ライラしたり、ついいつも以上に何かにつけ怒ってしまったりするようになっている。

また 設計課の業務は 必ずしも三松さんが今後関わっていきたい建築設計の業務とは合

致しておらず、できれば 1級建築士に合絡してよりその資絡を活かした業務に就きたいと

思つてはいるが、多忙で休日は体を休めたいし、勉強の時間も取れないというか、その気に

なかなかならなくて、線長になっ守どから受験のめどもつかなくなっている。 安にはそんな

不安を話したりはしているが、ゆっくり話をする時間はあまりない。 センター長とは業務

の相談もうまくできていないと思っており、自分のキャリアの相談などは全くできていない。

同僚や部下は自分より大学院などでてス 7 ートでパリパリ仕事ができるように思えるし、な

かなか気さくに話すことができずにもいるロ

今回 ストレスチェックを受けたところ 高ストレス者となった。 前任の課長の保子を見

ていて 今のと ころ周囲から問題を指摘されることはなく、自分では仕事はできていると思

えるが、このまま放置していると自分自身も同じようになるのではないかと 商談を申し出

ることにした。

面談実施日(実施から 1ヶ月後)に至るまで 体闘の改善はなく、休日は朝、家族から起こ

されるまで目覚めてはいるが布団から出なくなっている。

96ー 18 



資料4
個人ワーク
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資料5

面接指導 結果報告書

対象者 氏名
所属

男女 年齢 続

勤務の状司

(労働時間、

労働時間以外の要因)

{ストレスチェック結果) {医学的所見に関する符記事項)

心理的は負担の状況
Aストレスの要因 点

B心身由自覚症状 点

C周囲の支慢 点

その他の心身白状況 O. pfi見たよし 1 所見あり(

O. !酋置不要
(その他特記事項)

9判函医師定妥
本人への指導区分 1 要保健指導

2 要経過観療
出檀政選択司 3 要事号面後 (情期

4. J見病治療継続立は匡療 織 間 紹 介

就業上の措置 に 係 る意見書

就業区分 o通常動務 1.就業制限 ，配慮 2.要休築

0 椅に指示立し
4 蛮形労働時間制または裁量労働制の対=ーからの樽外

労働時間 1 時間外労働の制限 時間/月まで
5.臓提の禁止(休附 ‘休聾の指示)

の垣蝿

(考えられるちの
2 時間外労働の績止

6 その他

に0)
就 3 就損時聞を制限
業 崎 分~ 時 分
上

主要項目 1，鵬輔の変更日韓の開 E踊績の回数欄少 d間勤務への転出 eその他
の

労働時間以外
j酋 1) 

置
の項目

(考えられるちの
2) 

に口を付け、指置

の内容を具体的に

詑述) 3) 

j酋置問問 日 週 月 Eは 年 月 日~ 年 月 日

磁場環療の改種10

閉する意見

医療機聞への

受E多配属医等

その他

(連組事項等)

医師白所属先

医 師 民 司

印

出典厚生労働省ホムペ ヲよりタつ〉ロ ド IhttDs://www.mhlw.Jlo.io/bunva/roudoukiiun/anzeneisei12/manua1.htmil 

-99ー



【事例 1 記入用紙】

面m指導結果報告.

対象者 氏名 三松一人
所属 開発標

E男E女 年齢 4 1鹿

動務由状況

(労働崎間

労働時間以外の裏目)

(ストレスチェック結集} (医学的所見に関する特記寧項)

心理的は負担白状況
A.ストレス由要因 S 7 点

B心身由自貧症状 89 点

E周囲由支Ii 2S 点

その他¢心身の状罰 o所見広し 1 所見あり{

o 箔置不要
(その他符記事項)

面獲量定
本人への指導巨分 1.要保健福場

2 要経過観療

日耳慣窓辺lR司 3 要再函鐙(時期

4. J，ll病治療継a5<，ま医療償問紹介

i 

就業上の指置に係る意見書

脱線区分 o 通常勤務 1 就幾制限配慮 2 要体集

。‘特に指示なし
4.蜜形労働時蝿朝またほ量車労働鋼の対皐がら征揖舛

労働時間 1.崎間外労働の制摺 崎閣/月まで
5 蹴.. の輔止{体量目・体聾の指示]

の垣描

(考えられるもの
Z 時間舛労働の踊止

ι モの他

!こ0)
就 1 蹴.. 筒聞を制限
業 崎 分~ 時 分
よ

盟項目 1..醐輔の変 更 b 輔の転由 ι軍酬の回蜘脚 d 昼間醐への闘 e その他
の

労働時間以外
3酋 1) 

の項目
置

{考えられるもの

IこOを付け、掲置
2) 

の内容を具体的に

記述} 3) 

j信温周間 日 遡 月 又は 年 月 日~ 年 月 日

聡喝環嶋田i!¥I穫に

関する憲見

医療償問への

ltl参配慮箸

その他

(逮捕事項等)

医師の所属先 年 月 日{実B毎年月日) 印

医師氏名
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同働時間等に関するチェックリスト(例)I 

あらかじめ事業者(人事・労務担当者)に記入してもらいます.

1 氏 名 口男

2 所属事業場名部署

口女

l 役職I
年齢仁コ歳
一一=::J

3 雇用形態

4 労働時間制等

口 正社員 口 契約社員 ・パートタイム等 口 派遣労働者

口 変形労働崎間制または裁量労働制の適用

(議当項目をチェック)

口 長時間労働者向け面接指導の対象者 口 高ストレス者向け面接指導の対象者

上記に臨当の窃合、以下についてもE妥当寧1買をチェック

口 時間外・休日労働時間が月100時間超の申し出者

口時間外 ・体日労働時聞が月80時間超の申し出者

口会社または事業場の基準該当者

口 時間外休日労働時聞が月100時間超由者

口 時間外休日労倶0時間が月80時間起の者

口 時間外休日開勘崎聞が用45時間超の者

口 その他の者

口 過去の面接指導( 口なし 口 あり 過去の指導年月

前1か月間について

年 月 日 ~ 月

①労働時間等 総労働時間(実績)

時間外・体日労働時間

年 月

白

時間/月

時間/月

通勤時間(片道) 亡=コ閉じ二コ分
②労働回数等 総労働回数(実績) 日/月

所定体臼数 日/月

有給休暇 ・欠勤日数 日/月

@業務内容(責任性などを含む)、 上司からの情報[あれば)
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同うつ症状に関する質問(例)I 

-必要と判断される場合に‘医師力喧j童、労働者に質問してください.

※毎時間労働者については、疲労蓄積度の状況等から必要があると判断される場合に、「モ

の他心身の状況」の確認において、質問を行います.

高ストレス者については、ストレスチェック調査察上の抑うつ症状に関する質問項目等

の点数が高い場合に、「心理的な負担の状況」の確認において、質問を行います.

置こ の2週間以よ毎日のように、ほとんど1日中ずっと憂つつで

あったり沈んだ気持ちでいましたかフ
口 いいえ

圏こ の2週間以上ほとんどのことに興味がなくなっていたり

大抵いつもなら楽しめていたことが楽しめなくなっていまし 口 いいえ

たか?

AlとA2のどちらか、あるいは両方が「はい」である場合、下記の質問に進む.

両方とち「いいえ」の場合、以下のA3からA5までの質問については省略してよい.

この2週間以上、憂うつであったり‘ほとんどのことに興味がなくなっていた場合、

圏毎晩のようI~ 睡眠L問題(たとえば寝つきが悪い真夜中
に自力噴出吾、朝早〈目覚める、寝過ぎてしまうなど)があり

ましたか?

盟毎日のように自分に価値がなし冷感じたり、または罪の意識

在感じたりしましたかフ

冨毎日のように、集中したり決断することが難しいと感じました

力、フ

M とA2…か …両肋脚…T川叶刊rlほ{は一立

がある.

l 
| うつ病の疑いあり | 

i 

口 いいえ

ロ いいえ

口 いいえ

口 はい

口 はい

口 はい

口 はい

口 はい

次の{ア)、(イ)のいずれか、あるいは両方が、 | 

(ア)うつ病の症状のために、仕事や生活上の支障がかなりある.

(イ)死にたい気持ちについてたずね、死についての考え、または死にたい気持ちが持続している.I 

口 あり | 口 なし

口 専門医療機関への受診を勧める

口 現在受診中の専門医療機関への

適切な継続受診を勧める
-102-
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ト心身崎康状況、生活状況の惜のためのチェックリスト(例)I 

-労働者に直接質問し、聞き取った結果を記入し、1刺面します.定期健康I@;断の結果ち活用
しましょう.ただし、 理学的・神経学的所見欄 {下記の※)は必ず医師が行う必要があり
ますが‘それ以外は他の産業保健スタッフの協力を得てち構いまぜん. 

. 現病歴(基礎疾患) 口 特こなし
日高血圧、 口 糖尿病、 口 脂質異常症(高脂血症)、 口 肥満、
口 痛風ないし高原盤血症、早脳血管疾患、 口虚血性心疾患 口不聾脈(
口 肝疾患(、口腎疾患、 口 がん、
U その他( ) 

擢懇経過発症 | 年頃 |その後の受療(口 あり、 口 なし)

-定期健康診断などの所見{受診日 年月日)

-主訴‘自覚漉状 口 特になしi-口即 日一間障害 口 僻 口息切 札 口胸痛
むくみ、 口Pうつ気分、 口興味 ・意欲の低下、口不安感、口思考力の低下、
ちの忘れ、川 食欲低下、
不眠 (λ服障害、断続睡眠 ・中途覚醒、早朝寛砥熟睡感喪失など)、 口 疲労感
その他のストレス関連疾壱(心身症)( 

疲労蓄積の症状および本人が考えている疲労膏績の原因

|症 状l
l 因l

-生活状況(アルコール、たばこについては、最近の変化についてち確認)

IU 飲まない
ア ルコ ル

U 飲む 出齢師
ビール大びん(担問) 本/目{

軍近の変化 ( 

タバコ l 軍U近吸わない U 吸う 本/臼x 年
の変化 ( 

運動 口 特にしない 口 つ と め て 歩 く 臨 口積極的にする

日ノ週)

食習慣 日 肉が好吉 き口 創好口き の口tJ<1jf野菜が好き 昧口が好特にない
(複数チェック可) 塩辛いちのが好 甘いち き 口薄 き

睡眠時間 1日あたり 平日 時間 / 休日 時間

-一般生活におけるストレス、疲労要因

-検査所見等 事後指置の意見・保健指導に役立てます.

検
血圧 / mmHg 

脈拍 /分 不整脈 口 なし 口 あり(
査

体重 kg 
I'Ii 身長 C斤1 日間I 腹囲! cm 

見 その他

理学的所見
{※) 
神経学的所見
{※) 

モの他
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<参考高ス トレス者の場合に留意すべきストレス関連疾患(心身症)> 

. 部位 主な症状

呼吸器系 気管支端患，過換気症候群

循環器系 本態性高血圧症，冠動脈疾患(狭心症，心筋梗塞)

消化器系 胃 ・ 十二指腸潰癒，過敏性腸症候群，潰虜性大腸炎，心因性D~

吐

内分泌代謝系 単純性肥満症，糖尿病

神経筋肉系 筋収縮性頭痛，痘性斜頚，書痘

皮膚科領域 慢性尊麻疹，アトピー性皮膚炎，円形脱毛症

整形外科領減 慢性関節りウマチ，腰痛症

泌尿 回生殖器系 夜尿症，心因性インポァンス

眼科領域 iH1鯖疲労，本態性眼験痩雛
、

耳轟DI!I眼科領域 メ二工-J¥)/青

歯科・口腔外科領域 顎関節症

日亭心身医学会教育研修委員会編 1991心身医学の新しい鯵療指針，心身医学， 31(7)， p57をちとに作成

-104-
6 


	CCF_000293
	CCF_000294
	CCF_000295
	CCF_000296
	CCF_000297
	CCF_000298
	CCF_000299
	CCF_000301
	CCF_000302
	CCF_000303
	CCF_000304
	CCF_000305
	CCF_000306
	CCF_000307
	CCF_000308
	CCF_000309
	CCF_000310
	CCF_000311
	CCF_000312
	CCF_000313
	CCF_000314
	CCF_000315
	CCF_000316
	CCF_000317
	CCF_000318
	CCF_000319
	CCF_000320
	CCF_000321
	CCF_000322
	CCF_000323
	CCF_000324
	CCF_000325
	CCF_000326
	CCF_000327
	CCF_000328
	CCF_000329
	CCF_000330
	CCF_000331
	CCF_000332
	CCF_000333
	CCF_000334
	CCF_000335
	CCF_000336
	CCF_000337
	CCF_000338
	CCF_000339
	CCF_000340
	CCF_000341
	CCF_000342
	CCF_000343
	CCF_000344
	CCF_000345
	CCF_000346
	CCF_000347
	CCF_000348
	CCF_000349
	CCF_000350
	CCF_000351
	CCF_000352
	CCF_000353
	CCF_000354
	CCF_000355
	CCF_000356
	CCF_000357
	CCF_000358
	CCF_000359
	CCF_000360
	CCF_000361
	CCF_000362
	CCF_000363
	CCF_000364
	CCF_000365
	CCF_000366
	CCF_000367
	CCF_000368
	CCF_000369
	CCF_000370
	CCF_000371
	CCF_000372
	CCF_000373
	CCF_000374
	CCF_000375
	CCF_000376
	CCF_000377
	CCF_000378
	CCF_000379
	CCF_000380
	CCF_000381
	CCF_000382
	CCF_000383
	CCF_000384
	CCF_000385
	CCF_000386
	CCF_000387
	CCF_000388
	CCF_000389
	CCF_000390
	CCF_000391
	CCF_000392
	CCF_000393

